LAMPIRAN

1. Surat Permohonan Pengambilan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalnn Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : hitp;//polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 2801/PL6.3.1/SP/2024 19 Maret 2024
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Owner

Chiro Pethshop

Jalan Angkatan 45 RT.004 RW.003
Kelurahan Gunung Ibul Barat
Kota Prabumulih Sumatera Sclatan

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kulizh wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan
data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut,

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahgsiswa kami ini untuk mengumpulkan data,

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
I | Annisa Dini Saputri 0621 3060 1546 | 6 NF Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

Tembusan:

1. PIt. Direktur

2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
3. Yang bersangkutan

4. Arsip

M. Word/IVAD /Dvw



2. Surat Pengantar lzin Pengambilan Data

b

13 0/3

Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 13 Maret 2024
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur [
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada semester
VI (enam). Untuk itu Saya akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna
melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan pendidikan. Sehubungan dengan itu saya yang bertanda tangan
dibawah ini:

No Nama Mahasiswa NPM Kelas Program Studi

DIl Administrasi
Bisnis

1 Annisa Dini Saputri 062130601546 | 6NF

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data
yang ditujukan kepada Perusahaan atau instansi tempat melakukan penelitian.
Adapun Surat Pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Perusahaan : Chiro PetShop

Ditujukan : Owner Chiro Petshop

Alamat : JI. Angkatan 45, RT. 04 RW. 03, Gunung Ibul Barat, Kota
Prabumulih, Sumatera Selatan

Besar harapan saya agar Bapak/lbu dapat menerima permohonan ini. Atas
perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat kami,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Mahasiswa
I

Dr. Heri Setiawan, S.E., M. AB.,CPMA Annisa Dini Saputri
NIP 197602222002121001 NPM 062130601546



3. Surat Balasan Izin Pengambilan Data

CHIRO PETSHOP

Jalan Angkatan 45, RT.04 RW.03, Gunung Ibul Barat
Kota Prabumulih, Sumatera Selatan
Telepon: 081368484724

25 Maret 2024

Kepada

Politcknik Negeri Sriwijaya

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar
Palembang

Hal: Persetujuan Pengambilan Data
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat yang kami terima dari Politeknik Negeni Sniwijaya. Nomor
2801/PL6.3.1/SP/2024 Tanggal 19 Maret 2024 dengan penhal : Izin Pengambilan
Data atas nama mahasiswa sebagai benkut:

Nama : Annisa Dini Saputn
Nim : 062130601546
Jurusan . Administrasi Bisnis

Dengan ini kami menyetujui Izin Pengambilan Data atas nama mahasiswa tersebut
pada Chiro Petshop. Semua hal yang berhubungan denga proses pengambilan data
merupakan tangung jawab mahasiswa.

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami
ucapkan terima kasih,
Hormat Kami,

i

Chiro Petshop



4. Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing 1

No, Dok, : F-PBM-16 Tol. Bertaku : 13 Desember 2010
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI!
POLITEKNIK NEGERI SRIWJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 Fax, 0711-355918

Website : www. aacid E-mall : inl i.acid
KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)
Kami yang bertanda tangan di bawah ini,
Pihak Pertama
Nama - Annisa Dint Saputr!
NIM 1 062130601546
Jurusan * Administrart Bisnis
Program Studi : DL Admimistras) BiSnis
Pihak Kedua
Nama : 6st. AYu Oka Windartl SE M. M
NIP : 18600323199003 2001
Jurusan © Adminis4rast gisnis
Program Studi DI Adminisdrast Bisnis

Pada hari ini ... "% tanggal .12 —MAT®& ~7079 telah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.
Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu, Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ..... %““ ............ pukul 0. 20 ..., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.
Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.
Palembang, .\, = Mare - 2014
Pihak Pertama, Pihak Kedua,
o

Anmsa Dint SOpUtry (Gst. AYY .9@]‘""“'".“ YM

Nim 06213060154¢ Nip 196003331990032001




5. Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing 2

No. Dok : F-PBM-18 Tot Bertaku - 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEXKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Wabsite : www.polisriwijaya ac.id E-mall : ind fi.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Annisa Dint Saputr!

NIM : 062130601546

Jurusan ¢ Adminisdragt BiCnis
Program Studi s Admimistrast Bismis
Pihak Kedua

Nama - ummasyroh,SE., M-£4.M
NIP :186106051309032002
Jurusan “ Admims4mst gisnig
Program Studi S Administrasy Bisnts

Padahariini  JUMAE  \oiocar 23 FEBTUAN 2034 1 cepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... 3¥mat pukul ..99:00..., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, .23 febran 2024

Plhak Pertama, Pihak Kedua,
Panise Duarsapuges ymmasyioh, €. M.64.4
NIM 062130601546 NP 3610605168303 2003




6. Lembar Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing 1

|
—
.

No. Dok : F-PBM-17 Tol Beriaku ; 13 Desember 2010 mmL
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN e
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA '@Pj
@ Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 Y A
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355018 e
Website : www. acid E-mall; =
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Anmsa Dint saputr! K
MR =000 8 GarisirnieeessemsiaentisBearstsiessantbansiirat
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No. Dok, ; F-PEM-AT

Tgl. Bertakuy : 13 Desember 2010

No.| Tanggal Uraian Bimbingan T’mmg—ﬂ
8 . m
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. %/ 2024 langut 8ab 1Y (é
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15,
(Dr. Héri Setiawan, S.E., MAB,, CPMA)
NIP 197602222002121001
Catatan:
Wmm"mm:&ummwmwwwmmwm
Laporan Akhie sebekum { bembar bimbingan ini.

2 oy -
Lembar pembimbingan LA ini harus dlampirkan dalam Laporan Akhir.



7. Lembar Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing 2

‘M.M {F-PBMT Tol Berlakw ; 13 Desember 2010
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30138
Telp. 0711-353414 Fax, 0711-355018

Website : www. ac.id E-mail : i .ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama d e R T AR Si fat sas sy rss s881 s0ETEIITLY
NPM %‘2'3“0"4‘
dmnistep st Bisnis
JUruSan/Program SIWOE o queiieersererrasenniesressesensaiste sy shebae st
JodulLaporanAkhie < Teroncanan Digital Morketing Meloy Meda sosial
Instogram Oajam Meningiatean Volume Penjusian pda
Chiro Pekshop di Koka Prabumubch
Pembimbing 1711 ¥ . Ummacyroh, SE.M.€d.M
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No. Dok : F-PBM-17 Tgl. Bertaky : 13 Desember 2010 No. Rev. . 00
Lembar : 2

No. Tanggal Uraian Bimbingan T;:,:;:::;ﬂm"
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8. Lembar Kunjungan Mahasiswa

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@olsri.ac.id
LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama : Annisa Dini Saputri

NPM : 062130601546

Mata Kuliah  : Perancangan Website
Pembimbing 1 @ Gst. Ayu Oka Windarti, S.E.,M.M
Pembimbing 11 : Ummasyroh, S.E. M.Ed.M

Waktu Kunjungan
No Hari T 1 Keterangan Tanda Tangan
1 | Rabu 15 Maret 2024 Izin Pengambilan Data m
2 | Jumat 25 Maret 2024 Pengambilan Surat Balasan

3 | Jumat 12 April 2024 Pengambilan Data Omset ‘ g

Penjualan
4 | Sabtu 19 April 2024 Wawancara dan Melengkapi Data
Palembang, 2024
Pembimbing 1 Pembimbing 1
Gst, Ayu Oka Windarti, S.E,M.M Ummasyroh, S.E,.M.Ed.M
NIP 196003271990032001 NIP 196106051989032002

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnsi

&Dr. Heri Setidwan, S.E., M.AB., CPMA
NIP 197602222002121001



9. Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

No. Dek. : F-PBM-18 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. . 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711 355918
Website : www.polisniwifays.ac.id E-mail : polsr. ac.id

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIRI SKRIPSI

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,
Annisa Diny Saputr _

Nama

NPM o ORMOOOIRAL. s
m

Jurusan/Program Studi 'Admml!'tmn Bl; f

Perancangan Digital mnrrehng melalu:
‘Medio S0¢161 (nskagram Palam Meningvatkan
Volime valan PaJa chirg’ P;l‘shop
ar kota% eumullk

Judul Laporan Akhir

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik . 2923/ 2029

Palembang, <. 4.0 L0 L
Pembimbing |, Pembimbing II,
(65k:AY Oka Windart1, SE. NN (uambich, S8, £d:M
NIP 19600327%1990032001 NIP ..9.‘.!9.‘.‘?.‘..‘.9.9.993 2002

PUAPLS S SR -



10. Lembar Revisi Laporan Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYA.L;N.
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI

TAHUN AKADEMIK 2023/2024
HART ;emsa
TANGGAL leawog
DOSEN PENGUII :
NO NAMA PENGUJI ) TANDA TANGAN
1 |65t-AYU OKA Windartl.S.E., M M 1%
4 4
5 S
6 Qi
NAMA MAHASISWA : AnNIs Dim soputrl  KELAS : .
NPM 062130601546
JUDUL SKRIPSI . peibncangan  DigiEAl Marketing Melalu Media Sosial \nstugrnm

Dalam Menmgmmn vowme Venauo\an w«da dnro petshop

dtmto Probumullk

PERBAIKAN :
- Tidak pda revist (Aanpa perbaikan)

.fHeri Setiawan, S.E.,M.AB.,CPMA
197602222002121001



11. Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA l [}
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS e
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.acid E-mail : n[o@olmx:.td

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI

TAHUN AKADEMIK 202372024
HARI . Selasn
l uu
TANGGAL %) ‘1024
RUANG 1
NAMAMAHASEWA - DIt SApUtet . KELAS ONF
NPM 0€2|3060l§46
; ?emnumga.. bu)!kal Miruun, Mz\alm Medm Cosml lhﬂagmm
JUDUL SKRIPS
Dolgm Menin3kat¥sn vommc pmouaw\ pda ck\ro petshop
dwotn yrobumum.
DOSEN PENGUIJI :
NO NAMA PENGUJI  TANDA TANGAN
T |GSE- AU OKG LIndart! . S.€.. MM l.gh
z “
: s
. 3
: 6..

ﬂ/NI.P 197602222002121001



12. Hasil Wawancara Pengambilan Data dengan Pemilik Chiro Petshop Kota

Prabumulih
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN r
RISET DAN TEKNOLOGI { 0 E ;

% POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA ﬁ Uray,
(\ Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 -

= Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

Website : www.polisriwijaya ac.id E-mail : info@polsri ac.id

LEMBAR HASIL WAWANCARA

Nama Mahasiswa : Annisa Dini Saputri

NPM : 062130601559

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/ DIII Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir : Perancangan Digital Marketing Melalui Media Sosial Instagram

Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Pada Chiro Petshop di
Kota Prabumulih

No. | Pertanyaan Jawaban Narasumber

1. Kapan usaha toko Chiro Petshop Usaha ini mulai berdin pada tahun 2021
berdin? hingga sampai saat ini sudah berjalan selama 3

tahun lamanya.

2. Berapa banyak pekerja yang dimiliki | Jumlah pekerja ada 2-3 orang, dan untuk modal
dan berasal darimana modal untuk | berasal dan dana pribadi.
menjalankan usaha?

3 Apakah tempat penjualan Chiro lya, tempat penjualan ini milik pnbad?
Petshop milik sendiri? schingga tidak perlu membayar sewa tempat.

4. Produk apa saja yang dijual oleh Chiro| Ada berbagai jenis produk yang dijual di Chiro
Pethsop? Pethsop seperti makanan kucing whiskas,

royal canin, Excel, Meo, Cat Choize, Bolt, Top
Cat Litter (Pasir), Vitamin, dan aksesoris
kucing lainnya.

5. Apakah jenis produk yang dijual | Tidak, produk yang di jual di Chiro Petshop
dari Chiro Petshop diproduksi diperoleh dani satu agen grosir di Kota
sendiri? Palembang. Agen grosir ini menyediakan

berbagai jenis macam produk untuk hewan
peliharaan seperti makanan, - perlengkapan,
mainan dan lainnya kepada pengecer seperti
Chiro Petshop. Jika stok barang di Chiro
Petshop habis, maka untuk mengatasi
kehabisan stok pemilik toko langsung
menghubungi agen grosir di Kota Palembang
untuk memesan kembali produk yang sudah
| habis.

6. Konsum'cn' yang sering membeli | Untuk konsumen yang sering membeli disini
berbagai jenis pro_duk di  Chiro | mulai dari anak muda hingga orang tua sekitar
Petshop biasanya dari umur berapa? | umur 17-50 tahun, kebanyakan anak-anak

muda dan ibu-ibu yang gemar memelihara
‘ hewan peliharaan dirumah




,Tak jarang juga ada bapak-bapak datang
untuk membeli,

Berapa harga masing-masing produk
yang dijual oleh Chiro Petshop

Setiap jenis produk memiliki harga jual
yang berbeda mulai dari rendah Rp, 6000
seperti makanan basah dan yang paling
tingga harganya kisaran Rp.500,000-Rp
700,000

Bagaimana perkembangan usaha Chiro
Pethsop selama PandemiCovid-19?

Perkembangan usaha selama pandemi
covid-19 mengalami peningkatan penjualan,
dikarenakan saat masih terjadinya Covid-19

ebetulan toko ini baru di buka, alasan
embuka toko ini di masa pandemi
ikarenakan banyak orang yang melakukan
ivitas hanya di dalam rumah, sehingga
anyak juga orang yang senang memelihara
cing untuk menemani kegiatan pada saat
dirumah.

Strategi pemasaran seperti apa yang
diterapkan oleh Chiro Petshop?

Melakukan pemasaran dari mulut ke mulut
,dimana proses promosi di Chiro Pethsop
sangat bergantung dari mulut ke mulut para
pelanggan yang pemah berkunjung ke
Chiro Petshop dan juga memasangkan
banner di depan toko.

10.

Apakah Ibu mengetahui tentang digital
marketing atau  pemasaran  yang
dilakukan menggunakaninternet/media
sosial?

Iya, tetapi saya tidak begitu paham
mengenai pemasaran melalui  internet
seperti itu. Saya pernah melihat ada pelaku
usaha yang sudah melakukan penjualan
melaui internet secara online untuk
memperluas pangsa pasar dan melakukan
promosi produk mercka.




11.

Bagaimana cara mempertahankan
pelanggan yang dilakukan oleh Chiro
Petshop selama ini, agar pelanggan
tersebut tidak berlalih ke kompetitor|
lain?

Untuk mempertahankan pelanggan agar
tidak beralih ke kompetitor lain, Chiro
Petshop mengandalkan pelayanan yang
diberikan  kepada para  pelanggan
(memberikan bonus berupa produk dengan
belanja minimal Rp.60.000 keatas)

12. | Berapa pendapatan penjualan dalam | Pendapatan penjualan dalam satu bulan rata-
satu bulan? rata mencapai diatas Rp10.000.000,-.
13. | Berapa modal atau biayapengeluaran | Biaya yang dikeluarkan atau modal untuk
untuk menjalankanusaha? menjalankan usaha biasanya dalam satu
bulan itu diatas
Prabumulih, 18 Mei 2024
Pewawancara Narasumber
%Mﬁ' m{ .
Annisa Dini Saputri Rita Fatma




13. Lembar Surat Pernyataan Kepemilikan Usaha

SURAT PERNYATAAN KEPEMILIKAN USAHA

Saya yang bertanda tangan dibawzh ini:

Nama : Rita Fatma

Jabatan . Pemilik

Tempat : Chiro Petshop

Alamat Tempat Usaha : Jalan Angkatan 45, RT.04 RW.03, Gunung Ibul Barat
Kota Prabumulih, Sumatera Selatan

Dengan ini menyatakan bahwa usaha saya yang tersebut diatas memang benar milik
saya pribadi dan tidak ada kerjasama dengan pihak manapun juga.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenamya dan ditandatangani dengan
penuh kesadaran tanpa paksaan dari pihak manapun dan untuk digunakan sebagai
mestinya.

Prabumulih, 25 Maret 2024

Rita Fatma
Pemilik Chiro Petshop



14. Hasil Dokumentasi

a. Minggu Pertama wawancara bersama pemilik Toko Chiro Petshop
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b. Minggu Kedua wawancara bersama pemilik Toko Chiro Petshop




