LAMPIRAN

1. Surat Permohonan Pengambilan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : hup://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 3512/PL6.3.1/SP/2024 3 April 2024
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Owner

Maharani Collection

Jalan K.H. Wahid Hasyim Lorong Karya Bhakti RT.40 RW.12
Kelurahan 3-4 Ulu Kecamatan Seberang Ulu I

Palembang

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan
data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Schubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
1 Nurul Aprillia 0621 3060 1558 | 6 NF Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

Tembusan:

1. Plt. Direktur

2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
3. Yang bersangkutan

4. Arsip

MS. Word/D/AD /Dw

o,
vSQ&




2. Surat Pengantar lzin Pengambilan Data

331t 24

Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 2C Maret 2024
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada semester
VI (enam). Untuk itu Saya akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna
melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan pendidikan. Schubungan dengan itu saya yang bertanda tangan
dibawah ini:

No Nama Mahasiswa NPM Kelas Program Studi
it DIII Administrasi
1 Nurul Aprillia 062130601558 | 6NF Bisnis

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data
yang ditujukan kepada Perusahaan atau instansi tempat melakukan penelitian. Adapun
Surat Pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Perusahaan : Maharani Collection

Ditujukan : Owner Maharani Collection

Alamat : Jalan K.H Wahid Hasyim Lorong Karya Bhakti RT.40 RW.12,
Kel. 3-4 Uluy, Kec Seberang Ulu 1

Besar harapan saya agar Bapak/lbu dapat menerima permohonan ini. Atas
perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat kami,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Mahasiswa
! i [
(bDr. Heeri Setiawan, S.E., M. AB.,CPMA Nurul Aprillia
NIP 197602222002121001 NPM 062130601558



3. Surat Balasan Izin Pengambilan Data

MAHARANI COLLECTION

Jalan K.H Wahid Hasyim Lorong Karya Bhakti RT.40 RW.12
Kelurahan 3-4 Ulu Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang
Telepon: 081368374080

16 April 2024

Kepada

Politeknik Negeri Sriwijaya
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar
Palembang

Hal: Persetujuan Pengambilan Data

Dengan Hormat,

Schubungan dengan surat yang kami terima dari Politeknik Negeri Sriwijaya. Nomor
3512/PL6.3.1/SP/2024 Tanggal 3 April 2024 dengan peribal : Izin Pengambilan

Data atas nama mahasiswa secbagai berikut:

Nama : Nurul Aprillia
Nim : 062130601558
Jurusan : Administrasi Bisnis

Dengan ini kami menyetujui Izin Pengambilan Data atas nama mahasiswa tersebut
pada Maharani Collection. Semua hal yang berhubungan dengan proses pengambilan

data merupakan tanggung jawab mahasiswa.

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami

ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,

Maharani Collection



4. Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijnya Negura, Palembang JOIJ')I
Telp. 0711-353414 Fax, 0711-355918
Website : www.polisriwijoyane.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertamn

Nama : Nurul Aprillia

NIM : 062130601558

Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : D 11l Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA
NIP : 197602222002121001

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D 1l Administrasi Bisnis

hines himbi

L.

Pada hari ini kamis tanggal 22 Februari 2024 telah sepakat untuk melakukan K¢

0
S

Akhir.

Konsultasi bimbingan sckurang-kurangnya | (satu) kali dalam satu minggu. Pelak bimbingan pada setiap

hari senin dan kamis pukul 08.00 — 10.00, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang. 22 Februari 2024
Pihak Pertama, Pihak K
Nuial

(Nurul Aprillia) (Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA)

NIM 062130601558 NIP (97602222002121001
Mengetahui,
Ketua Jyurusan

(Dr. Heri Setiwan, S.E., M.AB., CPMA)
NIP 197602222002121001



5. Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing 2

No. Dok, : F-PBM-16 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI =)
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : wwaw.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,
Pihak Pertama

Nama : Nurul Aprillia

NIM : 062130601558
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : DIl Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Dr. Dewi Fadila, S.E., M.M
NIP 1 197504212001122001
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : DIl Administrasi Bisnis

Pada hari ini Rabu tanggal 27 Maret 2024 telah sepakat untuk melakukan konsultasi bimbingan
Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari Rabu/Jumat pukul 10.00 tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan

Akhir.

Palembang, 27 Maret 2024
Pihak Pertama, Pihak Kedua,
(Nurul Aprillia) (Dr. Dewi Fadila, S.E., M.M)
NIM 062130601558 NIP 197504212001122001

Mengetahui,

(Dr. Heri getiawan, S.E., MAB., CPMA)
NIP 197602222002121001




6. Lembar Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info% polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama : Nurul Aprillia
NPM : 062130601558

" Jurusan/Program Studi :  Administrasi Bisnis / DIIl Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir *  Perancangan Media Sosial Instagram scbagai Media

Promosi Pada Maharani Collection
Pembimbing /11 # :  Dr. Heri Setiawan, S.E.. M.AB., CPMA

No. Tanggal Uraian Bimbingan

Tanda Tangan
Pembimbing

1. | 21 wbroan 2024 feaentuan TOpix

}

W

1Mgree 2029 Penqu_runan lotbar Belarang

3. | 5 Maret 2029 | Pecbuirgn lakac Beaxang

4. | 28 Maret 2024 Pecbaikan Proposat

5. {4 April 2029 | Pervaivan fProporan

o i n m | oc pupt

7. ]
30 Ar"‘ 307—‘1 rroj'(! Yerar\Cangan




Tanda Tangan

No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing
15 Mei 202 .

8. € 2028 | Lpoiut proses temntangan

9. |29 Mei 2024 | ppebaipan bab IV /Z’

10. | G auni 229 | Acc bab Wi lanjut bak ¥ L

1B Juni 2038 g ikan bab v

12. (29 3uni 2024 /I’% (M/f LV’V‘ l

Palembang, 2024
Ketua Jurusan/KPS,

(Dr. Hefi Setiawan, S.E., MLAB., CPMA)
NIP 197602222002121001

Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan scsuai yang
dipersyaratkan

dalam Pedoman Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



7. Lembar Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing 2

No. Dok. : F-PBM-17

Nama

NPM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

Pembimbing 1/11 *

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN =
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA AN
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 ]
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 LEAS
Wabsite : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id <
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar

Nurul ﬁrnll-m .
062!30 601658

_Pesancangan Content Media Sora) Metaius Instagram
Datam Meningkatkan Vlume,  Penjualan fada waha ...

WL L w““'"? COMELHDN | . . st s e
.Dr Dew- Fad-m, SE,MM

Tanda Tangan

No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembin bing
Okjo, Qoo s Lyglop

2% 2/24. F
Pv& ol Pro

5 | 09/0 3/ , Te v, )(; ?
?"‘\b'\a"""‘ ?\OM N

s |07/ | Db onf commaek, Bn, A Provec. :(F:’
Saadl ~

o [zommps | PEBoR-AL ™
el -0 \£2.

5. |(s/oS/24. /\-{“
b0, 8§~ (2
AcC 2% (

/_\

2NN . 2 .

7. |osBe/om. | © Gt % BT A




No. Rev. : 00

No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010
Lembar : 2

No. Tanggal Uralan Bimbingan T: ndi :raggan

Dok 8~ 2, :
5. | 0F(06(+ &NM et e

ACCc 8~ 2 . Bt §~8 2.2 .
9. | ©/06/ 24, ACC Lot Loed £ Verlg 1

Acc &2 2
Dot Pomblr -

1| 29 /067254 Pefoonfn  Dnp b Purte

kibikik

Acc B~ YsS -
12. | V0602 . | Dopat Adnetes mma Lolicn vyeleck

Cynan ¥ - prebaf 4

-

Palembang, 23 3uni 2024

Ketua Jurusan/KPS,

)
NIP 193602222 002¢2(00.1............
Catatan:

*) melingkar angka yang sesual
Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus

jumlah i sesuai yang di Y dalam P
Akhir mbar bi ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhur,




8. Lembar Kunjungan Mahasiswa

sy KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
( \ RISET DAN TEKNOLOGI
< By POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

— AL

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama ¢ Nurul Aprillia
NPM : 062130601558
Mata Kuliah : Perancangan Website

Pembimbing I : Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA.
Pembimbing Il : Dr. Dewi Fadila, S.E., M.M

Waktu Kunjungan
o Hari Tanggal il Lo
1 | Kamis 5 April 2024 Izin Pengambilan Data M—,,
2 | Jumat 16 April 2024 Pengambilan Surat Balasan ; 2 A
3 | Senin 3 Mei 2024 Pengambilan Data Omset o=
Penjualan
4 [ Jumat 16 Mei 2024 Wawancara dan Melengkapi Data W..

Palembang, 16 Mei 2024
Pembimbing I Pembimbing 11

g 3
Dr. Dewi Fadila, S.E., M.M
NIP 197504212001122001

Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnsi

Dr. Heri Setiayvan, S.E., M.AB., C°PMA
NIP 197602222002121001



9. Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

No Dok . F-PBM-18 Tg! Botlaku : 13 Dosombor 2010 No Rov. : 00
- KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, (o : '
-~ ’? RISET, DAN TEKNOLOGI L@ [ o
L ”&?)\ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA [ o |l A ,
QQX’\‘ D) Jalan Srijaya Negara, Palombang 30139 | S |
o Tolp. 0711-353414 fax. 0711-355918 o
Wabsite : www.polistiwijaya.ac.ld_E-mail : info@polsri.ac.ld
REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR /SKRIPSI

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,

Nurur Agrillia

NPM : 062120601558

Nama

Jurusan/Program Studi . Adwmiaistrari Bisnir /0wt Adminirtrasi Bisnir

Judul Laporan Akhir . Jerancangan Convent Marecting metarvi

29 Juni 2029

Palembang, .0.....coiiv
Pembimbing I, Pembimbing I,
(Pr. Heq Sekiawon, % E.M.AB fomA Dr. Pewi fadila, SE., MM




10. Lembar Revisi Laporan Akhir

|
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

HARI : Selam

TANGGAL A

DOSEN PENGUIJI :

Wi
NO NAMA PENGUJI 7/~ TANDA TANGAN

ya)l
L 1(6

| B WIo|—

NAMA MAHASISWA < Murvl Apeiba . KELAS :ENEL L.
NPM : 062130601558

JUDUL SKRIPSI - .ferancangan. . Content Media sorial Melaui N Eagram

... Pada uraha Mahacani Wedding colteckion ...
PERBAIKAN :

‘ ' besetncrs
, Alan o(m,g cerucl B;S > -
Dz g P f

Ketua Jurusan,

eri Setiawan, S.E.,M.AB.,CPMA .
197602222002121001



11. Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

RISET DAN TEKNOLOGI =
v
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS o l

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918

Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI

HARI
TANGGAL

RUANG

NAMA MAHASISWA
NPM

JUDUL SKRIPSI

DOSEN PENGUII :

TAHUN AKADEMIK 2023/2024

4 k“"‘ij R

18 duii 2024

. 2 .

 Nutwy ppeitia o ogpras 2 BN
. 06213060155
. Rrancansan Content media orial Moaii Instagram fads

Waha Maharani Wedding Cougtion .

NO NAMA PENGUJI /] TANDA TANGAN

Rini

pr. Heri Sedawan 5.€.M_AB ,(pMA T 2 vtens P aensee

B lw | —

[




12. Hasil Wawancara Pengambilan Data dengan Pemilik Maharani Wedding

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN =
RISET DAN TEKNOLOGI @ ./
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA | IS
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 =

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

* Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR HASHE: WAWANCARA

Nama Mahasiswa : Nurul Aprillia

NPM : 062130601558

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/ DIII Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir : Perancangan Content Media Sosial Melalui Instagram Pada

Maharani Wedding Collection

No. | Pertanyaan Jawaban Narasumber

1. Sejak tahun berapa usaha ini mulai | Usaha ini mulai berdiri pada tahun 2018 dan
berdiri? telah berjalan selama 6 tahun hingga saat ini.

2 Apakah tempat usaha Maharani Iya, buka usaha nya dirumah jadi tempat
Wedding Collection milik sendiri atau| usaha ini milik sendiri schingga tidak perlu
menyewa? membayar sewa tempat.

3. Layanan apa saja yang ditawarkan Ada berbagai layanan yang ditawarkan oleh
oleh Maharani Wedding Collection? | Maharani Wedding seperti penyewaan

pakaian pengantin, dekorasi permikahan,
penyewaan pelaminan pengantin  dan
perencanaan pernikahan secara keseluruhan.

4. Apakah dekorasi dan peralatan Tidak, dekorasi dan peralatan pernikahan di
pernikahan yang disewakan Maharani Wedding didapatkan dari berbagai
diproduksi sendiri?” kota. Hiasan kepala dan gelang pengantin

diproduksi di daerah Gunung Batu, sementara
gaun pernikahan diproduksi di Jakarta.

5. Siapa saja konsumen yang biasanyg Untuk konsumen yang  biasanya
menggunakan layanan Maharani | menggunakan layanan ini mulai dar
Wedding Collection? pasangan muda sekitar umur 25-35 tahun,

orang tua. Kebanyakan adalah pasangan yang
baru merencanakan pernikahan.

6. Berapa kisaran harga layanan yang | Harga layanan yang ditawarkan bervariasi
ditawarkan oleh Maharani Wedding | tergantung kebutuhan mulai dari  Rp.
Collection? 3.000.000 hingga Rp. 200.000.000 tergantung

pada paket yang dipilih oleh pelanggan.




Bagaimana  perkembangan  usaha
Maharani Wedding selama Pandemi
Covid-19?

Perkembangan usaha selama pandemi
covid-19 mengalami penurunan pesanan
karena banyak acara pernikahan yang
ditunda atau dibatalkan. Namun, kami
menyesuaikan.dengan menawarkan. paket
pernikahan kecil dan layanan pernikahan
virtual yang membantu mempertahankan
beberapa pendapatan.

Strategi. pemasaran. seperti. apa. yang Melakukan. pemasaran. dari. mulut ke mulut,

diterapkan oleh Maharani Wedding?

dimana proses promosi di Maharani
Wedding sangat bergantung dari mulut ke
mulut para pelanggan yang pernah
menggunakan layanan Maharani Wedding
dan juga memasangkan papan nama di
depan rumah.

Apakah Ibu mengetahui tentang digital
marketing atau pemasaran yang
dilakukan menggunakan internet/media
sosial?

Iya, saya mengetahui tentang digital
marketing atau pemasaran melalui internet
dan media sosial, tetapi Maharani Wedding
Collection belum menggunakan. Saat ini,
kami belum melakukan promosi melalui
media sosial atau platform online lainnya.

10.

Bagaimana cara Maharani Wedding
Collection mempertahankan pelanggan
agar tidak beralih ke kompetitor lain?

Kami selalu berusaha memberikan
pelayanan terbaik dengan memperhatikan
detail kebutuhan pelanggan, memberikan
diskon dan bonus khusus, serta menjaga
komunikasi yang baik dengan pelanggan
sebelum, saat, dan setelah acara
pernikahan. (memberikan promo diskon
10% pada akhir bulan untuk penyewaan

baju pengantin)

11.

Berapa pendapatan dalam satu bulan
untuk Maharani. Wedding Collection?

Pendapatan rata-rata dalam satu bulan bisa
sebelum. covid- 19. bisa. mencapai. Rp.
160.000.000 — Rp 200.000.000, setelah adanya
covid 19 mengalami penurunan dalam satu
bulan bisa mencapai Rp.20.000.000 — Rp.
90.000.000




12. | Apakah Maharani Wedding| lya, kami menawarkan 2 paket pernikahan
Collection  menawarkan  paket| yaitu paket gedung/hotel yang mencakup
pernikahan? Jika ya, apa saja yang| dekorasi, gaun pengantin,  katering,
termasuk dalam paket tersebut? fotografi dan vidcografi, serta layanan

perencanaan  lengkap.sedangkan  paket

rumah yang mencakup dekorasi, gaun

pengantin, dan layanan perencanaan
oo | lcngkap. i

13. | Apa tantangan terbesar yang Tantangan (erbesar yang dihadapi olch
dihadapi olech Maharani Wedding Maharani Wedding Collection adalah
Collection dalam menjalankan usaha | persaingan di industri pernikahan. Banyak
ini? kompetitor yang telah menggunakan

promosi secara online melalui media sosial,

sementara kami masih belum

memaksimalkan strategi digital marketing

tersebut. Hal ini membuat kami perlu

berupaya lebih keras untuk menarik

pelanggan dan tetap relevan di pasar yang
i B semakin digital.

14. [Bagaimana Anda menentukan tema | Kami berdiskusi dengan pelanggan untuk
ialau konsep pernikahan  yang | memahami visi mereka dan memberikan
ditawarkan kepada pelanggan? saran berdasarkan tren terkini. serta

menggabungkannya dengan kreativitas tim
kami untuk menghasilkan konsep yang

L ) | unik dan personal. SR I,

15. | Bagaimana  Maharani Wedding | Kami  sclalu  melakukan cvaluasi  dan
; Collection memastikan kualitas dan | mendapatkan umpan balik dari pelanggan
| kepuasan pelanggan? setelah acara seclesai. Kami juga terus

meningkatkan kualitas layanan dan produk
o | berdasarkan umpan balik tersebut.
Palembang, 16 Meci 2024
Pewawancara Narasumber

Nurul Aprillia

Salamah



13. Lembar Surat Pernyataan Kepemilikan Usaha

SURAT PERNYATAAN KEPEMILIKAN USAHA

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama :  Salamah
Jabatan : Pemilik
Tempat :  Maharani Collection

Alamat Tempat Usaha : Jalan K.H Wahid Hasyim No.1883, 3-4 Ulu,
Kecamatan Seberang Ulu I, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30122

Dengan ini menyatakan bahwa usaha saya yang tersebut diatas memang benar
milik saya pribadi dan tidak ada kerjasama dengan pihak manapun juga.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan ditandatangani
dengan penuh kesadaran tanpa paksaan dari pihak manapun dan untuk digunakan
sebagai mestinya.

Palembang, 16 April 2024

Fa

Salamah
Pemilik Maharani Collection



14. Hasil Dokumentasi

a. Minggu pertama wawancara bersama pemilik Maharani
Wedding Collection

b. Minggu kedua wawancara bersama pemilik Maharani Wedding






