28720 ?/3

Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 27 Februari 2024
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya bahwa
Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada semester VI
(enam). Untuk itu Saya akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna
melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan pendidikan. Sehubungan dengan itu saya yang bertanda tangan
dibawah ini:

No Nama Mahasiswa NPM Kelas Program Studi

DIII Administrasi
Bisnis

1 Chyntia Margaretha 062130600177 | 6NF

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data yang
ditujukan kepada Perusahaan atau instansi tempat melakukan penelitian. Adapun Surat
Pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Perusahaan : Songket Cek Ipah

Ditujukan : Pemilik
Alamat : J1. Ki Gede Ing Suro, 30 Ilir, Kec. Ilir Barat I1, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30129

Besar harapan saya agar Bapak/Ibu dapat menerima permohonan ini. Atas
perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat Saya,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Mahasiswa *
o~
Dr. Yeri Setiawan, S.E., M. AB.,,CPMA Chyntia Margaretha

NIP 197602222002121001 NPM 062130600177



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 2520/PL6.3.1/SP/2024 8 Maret 2024
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik
Songket Cek Ipah

Jalan Ki Gede Ing Suro Kelurahan 30 Ilir
Kecamatan Ilir Barat II
Palembang 30129

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan
data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Pro Studi
1 | Chyntia Margaretha 0621 3060 0177 | 6 NF Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

-
5.T., M.T.
19640501198903,1003
Tembusan:
1. Plt. Direktur

2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

3. Yang bersangkutan
4, Arsip

MS.Word/D/AD /Dw




SONGKET CEK IPAH

Jalan Ki Gede Ing Suro Kelurahan 30 Ilir Kecamatan Ilir Barat
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30129
Telepon: 085363920063

14 Maret 2024

Kepada

Politeknik Negeri Sriwijaya
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar
Palembang

Hal: Persetujuan Pengambilan Data
Dengan Hormat,
Sehubungan dengan surat yang kami terima dari Politeknik Negeri Sriwijaya. Nomor

2520/PL6.3.1/SP/2024 Tanggal 8 Maret 2024, dengan perihal : Izin Pengambilan
Data atas nama mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Chyntia Margaretha
Nim 062130600177
Jurusan : Administrasi Bisnis

Dengan ini kami menyetujui Izin Pengambilan Data atas nama mahasiswa tersebut
pada Songket Cek Ipah. Semua hal yang berhubungan dengan proses pengambilan
data merupakan tanggung jawab mahasiswa.

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami
ucapkan terima kasih.

Songket Cek Ipah



No. Dok. : F-PBM-16 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-3556918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Chgn{]a Margare’cha

NI © 062130600193

Jurusan © Administrasi  Risnis
Program Studi © Administrasi  BisniS

Pihak Kedua

Nama : Ummasyro‘», S.E; M.EdM
NIP © 196106051989032002
Jurusan © Administ@s  Bisnis

Program Studi : Mm',ms{ms,' Bisnis

Pada hari ini ... M4t tanggal 23 febrvary 2024 . sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekl,urang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... 94t " pukul .. 9.3:00. ., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, 23&"’“”"20 24

Pihak Pertama, Pihak Kedua,

(Chynha Margaretha (.Ummasyah, S.E., M.EdM

NiM .06 2V 306001Y% T NiP 15 610605 148453262
Mengetahui,

Ketya Jurusan




No. Dok. : F-PBM-16 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info Isri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Chﬂn‘ha Marjare-l-hq

NIM : 062130600177

Jurusan . Admmistrasi  BisniS

Program Studi : Administrasi  BisniS

Pil g
Nlahr:: o . Gilvana Oktanisa,S1P., MSi
NIP : 192410082 005012003
Jurusan . Adminichasi  Bisnis

Program Studi © Admimistrasi  RisniS

Pada hari ini ... R‘b‘“ tanggal ... %M‘fl& ......... telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... Rebw......... pukul ..09...00, .tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, ... 20 Mxret 2024

Pihak Pertama, Pihak Kedua,

Chyota  Madatha (.SWVanq griensa, 5.1, M Si

NIM .. 06213060 1% NIP 19341008200 $01 200
Mengetahui,

NIP 1976£0.2222 902) 21001



No. Rev. : 00
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No. Dok, ; F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355018
Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

e Chyotia_Magaretba o
NPM (0621 20600173

Jurusan/Program Studi Aam'n‘SJ‘mS'B'm's ....................

Judul Laporan Akhir Rancangan Sesial Media Promotion Pada Rengrajin

Pembimbing 1/11 * \.)mmassm“ 1 SEMEAM
No. Tanggal Uraian Bimbingan T;:::J::i?‘;n_
93 / 2024
A 2 5 L
2| 2%s | Lt et At ARy | e,
Mmoo, 04
3. o 03’;7 /’)ffﬁ-s WA” > /"J'/e’/r‘ Froprsa/ g"
4. /9/04 -29 | Aee Lropocn/ )\3,\ RAternter é
o(/ 21 5o & .
5. or Prtortts fark 7 8t casumitm 1Y filpusa
Fenihsom va
/3 -
6. /Dr—l‘l Lov potte~ Brd r g"'
7 |2l *2 /";,.b»ﬂ"" Brlrh  Serpl A’d:/ iv




No. Dok. : F-PBM-17

Tal. Berlaku : 13 Desember 2010

No. Rev. : 00

Lembar : 2
Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan ;embimbi%g
- i ) v
8. [03/p¢ HF | Prborits bghps = -
/0 g o I —_
o | foe ™M | o BT 0y D £~
—
2/ 24 B >
10. | Zoc Porbrics $LShron J>s Coaphion, ARl perye.
Z& i
1. *4/06'—14 Aee (A, fep panpro
12.
Palembang, .....................ccoooei,
Ketua Jurusan/KPS,
Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.
Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



No. Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

@ Vv

rwnd | YKAS ’

Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id =
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar :

Nama
NPM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

Pembimbing 1/11 *

Chyntia  Margaretha
062130600133
Administrasi Bisnis
Roncandan  Sosial Media Promotion Poda Pengrajin
Jenwo Songked  Cow \pah Polemoang

S\wana Ok«fan.sa,Sl(’ /Ms.

No. Tanggal Uraian Bimbingan T::,:zi’r,::{c,l,agn
1 A
: 20 - F;(Ba‘lmh:ho&( rcwdalfw Ie;Slc.rA ]
" | Mearet i e .
2024 - LB pdznbebpan algen ey = - 2
34 .L - LB lesen fdl'l- folgh" ,"r“‘ boole . .
2. Pr( - TII\ cveh Pvf’tlh 7 TZl"rz d"' SOCIEI NJ".
Free Look -
2024 = hebde ALl kvdthr Sillveh < -
= Pemwssien vk, Wi Pl Chart
e Me. 3 ! ' C I cenh !
3 ¢ ikl perbiber: Alpuchilin’ /K co %(/ :
2024 Sl
g - d/.‘ww- 60 1 fembeks a;rft?'t,e
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w24 S lvame
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5. | Me “V’J' ‘
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
Lembar : 2

Tanda Tangan

No. Tanggal Uraian Bimbi
g9 an Bimoingan Pembimbing

dme.‘tlvéﬂ/

8 j’uw (\ax(-r&\l-»k -8 ¢ (k‘zdwfwo« /Serzn )

w24 W O% m}_AéL W“

i . - \ 4
1. J“LW r"“""ﬁ‘”‘ e

2 P
g e i 4?)%/

12.
Palembang; iiaweusvassssissvimapessvaiiany
Ketua Jurusan/KPS,
(Dr:Hgn SeboWan S-E. M.AB Cth)
Nip W02 33U 00T
— RS

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama : Chyntia Margaretha
NPM : 062130600177
Mata Kuliah ~ : Administrasi Penjualan
Pembimbing I : Ummasyroh, S.E.,M.Ed.M
Pembimbing IT : Silvana Oktanisa,S.IP. M.Si
Waktu Kunjungan
No g Tanggal RtErangn Tands Tangan
1 | Jumat 15 Maret 2024 Izin Pengambilan Data ﬁ/\/
2 | Senin 25 Maret 2024 Pengambilan Surat Balasan %ﬁ/“/
3 | Jumat 12 April 2024 Pengambilan Data Omset
Penjualan
4 | Sabtu 18 Mei 2024 Wawancara dan Melengkapi Data W
Palembang, 2024
Pembimbing I Pembimbing 11
Ummasyroh, S.E.,M.Ed.M Silvana Oktanisa,S.IP.,M.Si
NIP 196106051989032002 NIP 197410082005012003

Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

-

Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA
NTP 197602222002121001



No. Dok. : F-PBM-18 Tgl. Berlaku ; 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR/ SKRIPSI

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,

Nama ;. Chyntia Margaretha

NPM T ./ s R BRI o S P

Jurusan/Program Studi  : L T ST T

Judul Laporan Akhir : RanCangan Social  Media _ fromotion

Palembang, x -TWL‘ 9""1‘3‘

Pembimbing |, Pembimbing Il,

rtvasyroh, S.€., . £d. M) Sivana grtanisa, 5. 1f,,

NIP 1961060519990 32002 NIP 19.7410062095012003.
[



LEMBAR WAWANCARA

Hari, Tanggal : Sabtu, 18 Mei 2024
Lokasi

: Jalan Ki Gede Ingsuro 141 RT 005, 30144,

30 Ilir, Ilir Barat II, Palembang,

Narasumber : Kgs H Sulaiman Masri
[ No. Pertan&aan | Jawaban Narasumber
1. | Kapan usaha toko Songket Cek Ipah | Usaha ini mulai berdiri pada tahun 1993
berdiri? hingga sampai saat ini sudah berjalan
selama 31 tahun lamanya.
2. |Berapa banyak pekerja yang | Jumlah pekerja ada 3 penenun dan 3
dimiliki? karyawan toko.

3. | Apakah tempat penjualan Songket
Cek Ipah milik sendiri?

Iya, tempat penjualan ini milik pribadi
sehingga tidak perlu membayar sewa
tempat.

4. | Songket jenis apa saja yang dijual
oleh Songket Cek Ipah?

Ada berbagai jenis songket yang dijual di
Songket Cek Ipah yaitu jenis Bintang
berantai, Naga Besaung, Nampan Perak,
Bintang kepiting, Pulir, Bintang berlapis,
Sisik nago, Angkinan, Cantik manis dan
Bunga cino.

5. | Apakah jenis songket yang di
jual di Songket Cek Ipah diproduksi
sendiri?

Iya, Songket Cek Ipah memproduksi
sendiri songket yang dijual dengan 3
karyawan penenun.

6. | Konsumen yang sering membeli
berbagai jenis songket di Songket
w Cek Ipah biasanya dari umur
berapa?

Untuk konsumen yang sering membeli
disini biasanya berkisaran umur 25-60
tahun.




7. |Berapa harga  masing-masing | Setiap jenis songket memiliki harga jual
songket yang dijual oleh Songket| yang berbeda mulai dari Rp. 2.500.000
Cek Ipah? sampai dengan Rp.5.500.000.

8. | Bagaimana perkembangan usaha Perkembangan usaha selama pandemi
Songket Cek Ipah selama Pandemi covid-19 mengalami penurunan dikarenakan
Covid-19? diterapkannya sistem Social Distancing

sehingga  acara-acara  seperti  acara
pernikahan tidak diperbolehkan dan juga
konsumen dari luar kota tidak bisa
mengunjungi Songket Cek Ipah.

9. | Strategi pemasaran seperti apa yang| Strategi pemasaran yang digunakan oleh
diterapkan oleh Songket Cek Ipah? | Songket Cek Ipah yaitu dengan melakukan

pameran-pameran di berbagai kota.

10. | Apakah Bapak mengetahui tentang | Iya, tetapi saya tidak begitu paham

social media promotion atau
promosi yang dilakukan
menggunakan media sosial?

mengenai pemasaran melalui internet
seperti itu. Saya pernah melihat ada usaha
yang sudah melakukan penjualan melaui
internet secara online untuk memperluas
pasar dan melakukan promosi produk
mereka.




11. | Bagaimana cara mempertahankan| Untuk mempertahankan pelanggan agar
pelanggan yang dilakukan oleh| tidak beralih ke Toko lain, Songket Cek
Songket Cek Ipah selama ini, agar| Ipah memberikan pelayanan yang terbaik
pelanggan tersebut tidak berlalih ke| dan memberikan diskon-diskon tertentu.

Toko lain?

12. | Berapa pendapatan penjualan dalam| Pendapatan penjualan dalam satu bulan rata-
satu bulan? rata mencapai diatas Rp30.000.000,-.

Palembang, 18 Mei 2024

Pewawancara Narasumpper

Chyntia Margaretha Kgs H Sulaiman Masri



HASIL DOKUMENTASI
FOTO BERSAMA PEMILIK SONGKET CEK IPAH




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAfN 5

RISET DAN TEKNOLOGI
@ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 071 1-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsti.ac.id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

HARI . Selma/(6 M 2024.
RUANG . T —

DOSEN PENGUIT :

NAMA PENGUJI TANDA TANGAN

Dewi &l 1@9\ O .
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e Ayo o 3&0? <z

oxv-waH%

e R T
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PERBAIKAN :

"’\-eoh' 2 Goyal M‘\. '
—Hallg. > Sheatdar Og=em
Chde, Trbaken Pegrtlan
= prhahlban . whap Balowse— piy Ke

grprlaklian.,

. r o antsas)
2 = perbails Shru b s Dr. Heri Setiawan, S.E.,M.AB.,.CPMA
—toumbahlan aryawan NIP 197602222002121001
—Tambalkan Te2r

=Tambah lan Toomeptian
Market place
3 .=Tam leplleenn wauka,cm A bab g

V‘wmgw ap(t(u«k\ Ys flal, dboua -



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA e
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS ol

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

HARI

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

. Geaga | V6. dN 2024 ..

TANGGAL A .

NAMA MAHASISWA Chyntia Mot ocethr
AR
Rancoman SOCi\ Meda Pramohon Pack

NPM

JUDUL SKRIPSI

Qengrwin  Tenn  Sowket  Cec P Pembay

DOSEN PENGUIL:

NAMA PENGUJI

TANDA TANGAN

Dr. Dewt Fadia, S-E, MM

Cetty Maretha, S E., MM

(sh. A9 ke Wodark, SE,MM 3 ..

O\Mbu“—t%

<

eri Setiawan, S.E.,M.AB.,.CPMA
197602222002121001




