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ABSTRAK

Di era digital ini, Instagram telah menjadi platform media sosial yang populer untuk
mempromosikan produk dan layanan. Reels, fitur video pendek Instagram
menawarkan peluang baru bagi bisnis untuk menjangkau audiens yang lebih luas
dan meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
content digital creative untuk mempromosikan penjualan cake pada akun media
sosial @guzelni.cake melalui Reels Instagram. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan studi kasus pada toko kue @Guzelni.cake di
Palembang. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan analisis konten
Reels serta menggunakan metode Luther sebagai kerangka kerja penelitian.
Metode Luther terdiri dari enam tahap yaitu concept, desaign, material collecting,
assembly, testing, distribution. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi
digital content creative pada akun media sosial Instagram @guzelni.cake terbagi
dalam beberapa tahapan yaitu menetapkan tujuan dengan membangun brand
awareness (@guzelni.cake, penggagasan dan perencanaan konten dilakukan dengan
dua format konten utama vaitu konten yang menampikan visual produk dan konten
yang menampilkan tata cara menghias produk, Penguatan Konten dilakukan dengan
meningkatkan kualitas, evaluasi dan inovasi pada konten, memperluas jangkauan
kontributor dan menjadi pemancing isu baru, evaluasi Pemasaran Konten dilakukan
dengan kurasi konten yang bersifat relateable dan shareable, Perbaikan Pemasaran
Konten dilakukan dengan kurasi dan inovasi konten serta mengikuti tren di media
sosial. Penelitian ini menunjukkan bahwa metode Luther dapat menjadi kerangka
kerja yang efektif untuk mengembangkan konten digital kreatif untuk platform
media sosial.

Kata kunci: Media sosial, promosi digital, reels Instagram.
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ABSTRACT

In this digital age, Instagram has become a popular social media platform for
promoting products and services. Reels, Instagram's short video feature offers new
opportunities for businesses to reach a wider audience and increase sales. This
research aims to develop creative digital content to promote cake sales on
@guzelni.cake social media accounts through Instagram Reels. This research to
develop creative digital content to promote cake sales on (@guzelni.cake social
media accounts through Instagram Reels. This study uses a qualitative research
method with a case study on a @Guzelni.cake cake shop in Palembang. Data was
collected through observation, interviews, and analysis of Reels content and used
Luther's method as a research framework. Luther's method consists of six stages,
namely concept, design, material collecting, assembly, testing, distribution. The
results of this study show that the digital content creative strategy on the Instagram
social media account (@guzelni.cake is divided into several stages, namely setting
goals by building brand awareness (@guzelni.cake, ideation and content planning
are carried out with two main content formats, namely content that displays product
visuals and content that displays product decoration procedures, Content
Strengthening is carried out by improving the quality, evaluation and innovation of
content, expanding the reach of contributors and becoming a fisher for new issues,
Content Marketing evaluation is carried out by curating content that is relateable
and shareable, Content Marketing Improvement is carried out by curating and
innovating content and following trends on social media. This research shows that
Luther's method can be an effective framework for developing creative digital
content for social media platforms.

Keywords: Social media, digital promotion, Instagram reels
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