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1. Lembar pengesahan proposal

PENGEMBANGAN DIGITAL CONTENT CREATIVE UNTUK
MEMPROMOSIKAN PENJUALAN PADA GUZELNI CAKE
PALEMBANG

PROPOSAL LAPORAN AKHIR

OLEH:

YUSNIA ARIANI
NPM 062130601587

Menyetujui,

Pembimbing I Pembimbing I

W - ,

Q
M. Riska Maulana Effendi, S.E., M.Si. Titi Andriyani, S.E., M.Si.
NIP 197812162006041003 NIP 197310192001122002

Mengetahui,

Ketua JurusanAdministrasi Bisnis,

(I/Dr. Heri Setiawayf, S.E., M.AB., CPMA.
NIP 19760222202121001



2. Surat rekomendasi

No. Dok. : F-PBM-18 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id _E-mail : info@polsri.ac.id
REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR/ SKRIPSI

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,
Nama ‘lum\O nnan!

i 2
NPM 'Obu;oeo SB

\ & ai\ \m\S
Jurusan/Program Studi Adrvn 9 ] F’

Venqem\oono)un Dwma\ Coment Cveahve
umuz MomPromouFan ven)ualan pada
&u%e\m can:e Pamm bang

Judul Laporan Akhir

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) / Skripsi pada Tahun Akademik 10”

Palembang, %Suhlozq

Pembimbing |, Pembimbing II,
w [
: p{
M. Riska Maulana {ﬂlﬂ.‘M&\ (Tlh AMn ani $ €. M g,

Nip 1918121200 bOUio0d NI 1933i09300121002



3. Hasil Wawancara

HASIL WAWANCARA PADA GUZELNI CAKE PALEMBANG

No.

Pertanyaan

Jawaban

Kapan Guzelni Cake didirikan?

Guzelni Cake berdiri pada tanggal 13
Januari 2020 pada saat pandemi Covid,
Karena saya pada saat itu tidak ada
aktivitas, jadi saya memutuskan untuk
berjualan cake secara online dan
Alhamdulillah mendapat respon baik

oleh semua orang yang beli.

Berapa jumlah karyawan dan
bagaimana pembagian masing-

masing tugasnya?

.Guzelni memiliki 2 karyawan, dan |
driver langganan. Dan memiliki tugas
didapur  sebagai membuat  dan
menghias cake, lalu yang satunya
bertugas  sebagai admin  yang
membalas chat customer hingga
membantu packing cake. Saya sendiri
juga ikut turun tangan dalam beberapa
tugas yang mana lebih membutuhkan
tenaga lebih.

Berapa Omset dalam 1 tahun?

Untuk omset sendiri tidak tentu
dikarenakan naik turun nya pembeli,
tetapi pada tahun 2023 kemarin,
guzelni  mendapatkan  pendapatan
bersih kisaran 54 juta/

Promosi apa saja yang sudah
dilakukan?

Untuk sejauh ini  Guzelni hanya
memposting dan mengupload story
saja, belum ada promosi lain yang
dilakukan dikarenakan waktu dan
tenaga yang terbatas.




Produk apa saja yang Guzelni
Jjual?

Produk yang dijual berupa Custom
Cake, Cupcake, Strawberry Cake,
Mango Cake, Chocolate Cake, dan
Basqur burnt cheesecake, yang dijual
mulai dari Rp 100.000 — Rp 500.000

Palembang, 2024
Pemilik Guzelni Cakke,

(Nina Sanubari)




4. Lembar Kunjungan Mahasiswa

No. Dok. : F-PBM-16

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Tgl Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev.: 00
RISET DAN TEKNOLOG | @ '&
=

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisrivijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama

NPM
Jurusan/Program Studi
Mata Kuliah

Judul Laporan Akhir

: Yusnia Ariani
: 062130601587

: Administrasi Bisnis/DIIl Administrasi Bisnis

: Adm. Penjualan

: Pengembangan Digital Content Creative Untuk
Mempromosikan Penjualan Pada Guzelni Cake

Palembang.

Pembimbing I : M. Riska Maulana Effendi, S.E., M.Si.
Pembimbing II . Titi Andriyani, S.E., M.Si

Nama Perusahaan/Instansi : Guzelni Cake Palembang

Cap dan Tanda Tangan
No Tanggal Keterangan PernsabiaNastaant
1. | 24 Juni 2024 Meminta izin untuk melakukan
penelitian

2. | 25 Juni 2024 Pengambilan data 4

3. |27 Juni 2024 Wawancara 1

4. |29 Juni 2024 Pengambilan data pendukung A

5. | 1Juli2024 Penyerahan konten A

Palembang, 2 Juli 2024

Pembimbing I, Pembimbing II,

—

v

M. Riska Maulana Effendi, S.E., M.Si

NIP 197812162006041003

%Lmu\_f

Titi Andriyani, S.E., M.Si

NIP 197310192001122002

Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis,

Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA
NIP 19760222200212100




5. Surat Permohonan Pengambilan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWLJIAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 6885/PL6.3.1/SP/2024 24 Juni 2024
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Guzelni Cake

Jalan Siaran No. 148 Sematang Borang
Kota Palembang 30161

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politcknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami

memerlukan data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

3 T
No Nama NPM Kelas Jurusan/ 3
Program Studi
1 Yusnia Ariani 062130601587 | 6NL Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

ot Plt. Direktur
3 Wakil‘Dircklur I

¥i 3 3 >

\\2 2\ Carlos RS, ST, M.T.
\%,¢ “NIP l‘)640301l‘)8903{003

Tembusan: \

1. Plt. Direktur

2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

3. Yang bersangkutan

4. Arsip

MS.Word/D/AD /AP




6. Surat Balasan Pengambilan Data

GUZELNI CAKE

Jalan Siaran Nomor 48, Palembang
Telp: 081958029083, Email: guzelni.cake@gmail.com

No : 027/SB/V1/2024 Palembang, 27 Juni 2024
Perihal: Balasan Surat Izin
Pengambilan Data

Yth,

Politcknik Negeri Sriwijaya
J1. Srijaya Negara
Palembang

Dengan Hormat,
Menindak  lanjuti surat dari Politcknik Negeri Sriwijaya Nomor:

6885/PL6.3/SP/2024 berkenaan permohonan dengan pengambilan data, maka
dengan ini kami memberikan izin untuk melakukan pengambilan data di Guzelni

Cake Palembang, Kepada:

Nama : Yusnia Ariani
NPM : 062130601587
Jurusan ; Administrasi Bisnis

Judul Penclitian  : Pengembangan Digital Content Creative Untuk
Mempromosikan Penjualan Pada Guzelni Cake Palembang

Demikian surat ini kami sampaikan, atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Owner Guzelni Cake

—H

Nina Sanubari



7. Lembar Kesepakatan Pembimbing

No. Dok. : F-PBM-16 Tg! Berlaku : 13 Desember 2010 No.Rev. - 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN r Y

RISET DAN TEKNOLOGI I “ I

@ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 4 A
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 1i “mert .'I

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya ac id_E-mail : info@polsri ac id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama
Nama : Yuma RAran!
NIM © DbLILOL016 D7
Jurusan CAdmnarast Hens
Program Studi © AdmnisArast prsnts
Pihak Kedua )
Nama . M. Rigka Mawana 44, SE. M-S
NIP 119381216200 60 Y1003
Jurusan S Adwnmistfas B
Program Studi S AdMmsrast st
Pada hari ini .. KAMIS, ... tanggal 29 _feowari 24 telah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.
Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan

pada setiap hari ... UMY, ... pukul....8........, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.
Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir,

Palembang, . 22, februen Wi, B
Pihak Pertama, Pihak K

M. Rika Mauang Efs, SE.. 51

Yusnia Avan | i
NIM ..062130001¢87.............

Mengetahui,
Ketua Jurusan

(x.Heri Sehagan §-E.,MAB. COMA .
NIP 1936022020020




No. Dok : F-PBM-16 Tgl. Beraku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN [

RISET DAN TEKNOLOGI -3
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA | == | ¥,
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 = s

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac id_E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama - Yusma Arian

NIM : 0621304015 63

Jurusan : Admnstrasi Brsns
Program Studi C Administrast  Bismis

Pihak Kedua

Nama - Th Andnyani |, §.§., M.S1.
NIP : 933191200 122002
Jurusan S Adminisdrast bisnis
Program Studi : Adminpskrast Bunis

Pada hari ini ... KAM\S$__ tanggal ...29. £¢b1uan 2 teiah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari .....JWm'as........ pukul .....3......., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

29 februar 204

PRIOMDANG, - isssvis sesnssssaisatvion
Pihak Pertama, Pihak Kedua,
-
Yuswia Adani T Andryant, S M0

NIP \93310192001122002 . .

Mengetahui,

(D Heri Seliagan,5-€. M.AB. (PMA
NIP ..19360221202)2100 |




8. Lembar Bimbingan

No Dok. . F-PBM-17

Tgl. Berlaku . 13 Desember 2010

No. Rev. . 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www polisriwijaya ac id E-mail : info@polsri ac.id

5

UKAS |
-y |

" = 1
@
=

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama

NPM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

Pembimbing 1/ *

Yusnio Ariant

Lembar :

No. Tanggal Uraian Bimbingan T;:n:‘: ;rr::g:gn
1126 -3-24 | Drogosal /;/
Acc Prorosal
2. -
94 -2 | lanjut bab 1 4 3 e
3| 6. 5-2y | Pedomikan bab 19 3 L
Acc bab |4 ¥
4. ‘
=32 | et b 3 P
el % P28 T Perharkan bap 3 L
Acc bab 3,
6. ‘
L lanjur  bab 4 4 § e
.1 1S (-2 Pelba\\c an bap H 45 i ,,/-'//




No. Dok : F-PBM-17

T’mﬂ 13m 2010

No. Rev. ' 00
i ﬁ\ Lembar : 2
le=g ggal Uraian Bimbingan Tanda Tangan
Pembimbing
8. -( -
0-6-2 | Pethaan bab Y g8 PP
9. >
2562 | Acc bob Y , Perbgican bab 5 f
(]
o Acc
ey /
il Clap ujtan LA i
2 o
12.
Palembang 6)\‘"20“ ...........
Ketua Jurusan/KPS,
Dr.Heyj SeJ!aux‘xn,f-E.,M.Aa,,CPM
1P . \436033700387001 T
Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersy

Laporan Akhir sebelum
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.

i lembar bimbingan ini.

dalam Ped




No. Dok. . F-PBM-17 Tgl. Beriaku : 13 Desember 2010
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
@ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya ac.id E-mail : info@polsi ac.id
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar
Nama : Yusnia Ariani
NPM ;062130601587
Jurusan/Program Studi . Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir . Pengembangan Digital Content Creative Untuk Mempromosikan
Penjualan Pada Guzelni Cake Palembang.
Pembimbing 1/11 * : Titi Andriyani, S.E., M.Si.
Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbin
1. | 03/04/2024 Perbaikan Proposal
2. | 20/04/2024 Perbaikan Proposal 0
Perbaikan Proposal
3. | 07/05/2024 Lanjut bab 1-3 °
4. | 22/05/2024 Perbaikan bab 1-3 0
Perbaikan bab 1-3
5. | 10/06/2024 | \asuk bab 4 dan 5 v
6. | 26/06/2024 Perbaikan bab 1-4 o
7. | 08/07/2024 Perbaikan bab 1-4




No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

Lembar : 2
nda T n
Tanggal Uraian Bimbingan T;.m;,,::,?:g
12/07/2024 Perbaikan bab 1-5 0
Acc laporan
1500772024 | gjap untuk ujian LA
10.
49,
12.
202
Palembang, |5Juh10‘l
Ketua Jurusan/KPS,
Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Ped
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.




9. Lembar Revisi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 fax, 071 1-355918

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

HARI
TANGGAL PR e S RS
DOSEN PENGUIJI :

NO NAMA PENGUJI TANDA TANGAN
1 Keh Vwmm.. s‘ 15

2 | fananfo it

3 | Paal 30

4

5 S ers
NAMA MAHASISWA :.Yoma A’ .. KELAS :.8N&
NPM OB 605>
JUDUL SKRIPSI

PERBAIKAN :

1, fanatym

7. Pem\,a\,,,)g,_ ([Q(Pwhm Lo lQa((’éllm—\,)

3 [eprenn 1o Avhw Pract

Ketua Jurusan,

4. Ponun

Dr.

NIP 197602222002121001

eri Setiawan, S.E.,M.AB.,CPMA




10. Lembar Persetujuan Revisi
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI —
@ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA @
o JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS K B
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

HARI 30, R M el PPty
TANGGAL T L L S LT B
RUANG s
. o
NAMA MAHASISWA Y‘““'“A"a"\ KELAS . oM
NPM . opusobotsdd
JUDUL SKRIPSI _ Pengembangan diquai conient C(reave untu<
Mam promosican Penjualan pada quaelni caxe Palembang

DOSEN PENGUII :

NO NAMA PENGUJI / WDA TANGAN

1 |[Fernandd Afncano, S.6.1.,M.Si

2 |0 Pansal ,§-E., M.S)

3 |kek Pumomasar , SE. M5 Zi (Cw]\

2

5

6 6 ...

Ketua Jurusan,

Dr. Héri Setiawan, S.E. M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001






