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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang promosi online Kiyamura Wedding
Organizer Prabumulih pada platform media sosial Instagram, dengan
menggunakan website yang terhubung di bio sebagai media informasi. Tujuannya
untuk memberikan kemudahan bagi konsumen untuk mendapatkan informasi jasa
yang ditawarkan. Data primer diperoleh melalui wawancara terhadap pemilik
perusahaan, dengan data sekunder yang meliputi data pendapatan, pengguna jasa,
jangkauan pengguna jasa, insigth Instagram, serta tinjauan pustaka. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengelolaan platform Instagram yang kurang optimal dan
tidak tersedianya informasi produk menyebabkan rendahnya minat calon
konsumen. Hal ini terbukti dari jangkauan aktivitas profil Instagram yang menurun
sebesar 42,4% dan penurunan volume penjualan di tahun 2023 sebesar 15,4%.
Survei terhadap pengikut Instagram menunjukkan bahwa partisipan mendukung
kebutuhan akan adanya website, untuk menjawab kebutuhan ini penulis telah
merancang website yang menyediakan informasi layanan yang disediakan,
Whatsapp dan list MC (Master Of Ceremonies). Saran untuk mempertahankan
konsistensi terhadap promosi yang telah dilakukan dan melakukan pembaruan
informasi secara berkala untuk memastikan efektivitas website.

Kata Kunci: Kiyamura Wedding Organizer, promosi online, Instagram, website,
Google Site.



ABSTRAK

This research aims to design an online promotion for Kiyamura Wedding Organizer
Prabumulih on the social media platform Instagram, using the website linked in the
bio as an information medium. The aim is to make it easy for consumers to obtain
information on the services offered. Primary data was obtained through interviews
with company owners, with secondary data including data on income, service users,
reach of service users, Instagram posts, and literature reviews. The research results
show that less than optimal management of the Instagram platform and the
unavailability of product information causes low interest from potential consumers.
This is evident from the reach of Instagram profile activity which decreased by
42.4% and the decline in sales volume in 2023 of 15.4%. A survey of Instagram
followers showed that participants supported the need for a website. To answer this
need the author has designed a website that provides information on the services
provided, Whatsapp and a list of MCs (Master Of Ceremonies). Suggestions for
maintaining consistency in the promotions that have been carried out and updating
information regularly to ensure the effectiveness of the website.

Keywords: Kiyamura Wedding Organizer, online promotion, Instagram, website,
Google Site.



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN.......oiititiieieieeste ettt ii
SURAT PERNYATAAN ..ottt iii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........coi ittt v
KATA PENGANTAR ..ottt nne s Vi
UCAPAN TERIMA KASIH. ..ottt vii
ABSTRAK .o bbb iX
ABSTRACK ...ttt re e X
DAFTAR IS ittt ettt ane e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR TABEL ..ot XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xvii
BAB | PENDAHULUAN .......cooi ittt 1
1.1. Latar Belakang Pemilihan Judul ...........ccccooiiiiiini e 1

1.2. Rumusan Masalah ... 7

1.3. Ruang Lingkup Pembahasan.............ccccooiriiiniiiinieeeeec e 7

1.4. Tujuan dan Manfaat Penulisan ............cccovveviviinviiene s 7

14,0, TUJUBN oottt 7

1.4.2. Manfaat PENUIISAN .........ccccoviiiiiiiiee e 7

1.5. Metode PeNelitian.........ccooiiiiiiiiiiiieee e 8

1.5.1. Ruang Lingkup Penelitian..........ccccooviiiininiiiiiiiceeee, 8

1.5.2. Jenis dan SUMbBEr Data...........cccoveieieinrieniene e, 8

1.5.3. Metode Pengumpulan Data ..........cccceoeiireniniiniiieienenencie 9

1.5.4. Teknik Analisis Data...........ccccvvivrieinieieiese e 10

1.5.5. Metodelogi Perancangan ...........ccccooeverenencneneneseee e 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..o 13
2.1, PEraNCANQAN .....eiiiiiiieiiie ettt e e e e e sra e e nane s 13

2.1.1. Pengertian Perancangan .........ccccooeererenenenieseseeeseesee e, 13

F o (0] 110 1 SRR 13
2.2.1.Pengertian PromMOSi .........ccccoveieiieieeie et 13

Xi



2.2.2.FUNGST PrOMOSIH ..o 14

2.2.3. TUJUAN PrOMOSH ...vveiveeiiiiieiieeie st ste et sta e 14
2.3, PEMASAIAN ... 15
2.3.1.Pengertian Pemasaran...........ccocuuereeienenenese s, 15
2.4. Media Sosial INStagram ..........cccccceveeiieie i 17
2.4.1.Pengertian INStagram .........ccoevererinieienene e 17
2.5. WEDSITE ..oiiieiecieeee st 18
2.5.1.Pengertian WeDSIte ..........ccceeiiiiiiiii e 18
BAB 111 KEADAAN UMUM PERUSAHAAN ......ccoiiiiiiiieee e 20
3.1. Sejarah Singkat Perusahaan ............ccccoovvveiiienenieiesceeseeeeee s 20
3.2. Visi, Misi dan Tujuan Perusahnaan ...........cccoeveveeieeniverneiesieesnaeens 21
3.2.1. Visi Perusahaan .........cccccovviienieieiinseese e se e e 21
3.2.2. Misi Perusahaan .........ccccoveveneienenienineseeese e 21
3.2.3. Logo Kiyamura Wedding Organizer ...........ccccceeverenciennenn 22
3.3. Struktur Organisasi dan Pembagian TugasS.........ccccevveeiveeieeiiveerneenn, 23
3.3.1. Struktur Kiyamura Wedding Organizer............ccccoceeeevennenn. 23
3.3.2. Pembagian TUQAS .......cccoveierierieienie e 24
3.4. Aktivitas Perusahaan Saat INi .........ccoccvveiieniniineee e, 26
3.5. Keadaan Karyawan ..........cccccccvvereiiimieenesinseesie e see e seesraessesneens 32
3.6. Sistem Promosi yang dilakukan Pada Kiyamura
Wedding Organizer..........cecveieieeieeie e e e eee e see e eee e 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....oociiiiiitcinieee e 39
A1 HAESH oo 39
4.1.1. Perancangan Promosi Online Menggunakan Instagram
Berbasis WeDBSIte..........ccovrveeeee 39
4.1.2.Rancangan Database WebSIte ...........cccccvvevviviiiciiececie e, 40
4.1.2.1. Database Profil .........cc.ccoovviiiiininnieeee, 41
4.1.2.2. Database Paket WO .........ccccevvriiiiiieiie e 42
4.1.2.3. Database MC Kiyamura ..........cccovververresieesnereeseens 43
4.1.3.Desain Layout WEDSITE ..........ccoviiiiiiiieieee e 44
4.1.3.1. Desain Rancangan Tampilan Halaman Profil ........... 44
4.1.3.2. Desain Rancangan Tampilan Halaman
PaKEt WO ... e 45

4.1.3.3. Desain Rancangan Tampilan Halaman

Xii



MC KIYAMUIA.....oiiiiiiiiieieieee e 46
4.1.4. Tampilan Panduan Rancangan Halaman pada Website untuk

PeNgelOla.......c.oovveiicicee 47

4.1.4.1. Panduan Pengelolaan Halaman Page Profil.............. 48

4.1.4.2. Panduan Pengelolaan Halaman Page Paket WO ......53

4.1.4.3. Panduan Pengelolaan Halaman Page MC................. 55
4.1.5.Pengoperasian WEeDSITE ..........c.ccoovriiiiieiene e 58

4.1.5.1. Pengoperasian Halaman Page Profil......................... 59

4.1.5.2. Pengoperasian Halaman Page Paket WO ................. 62

4.1.5.3. Pengoperasian Halaman Page MC Kiyamura........... 63

4.1.6.Uji Coba WEDSITE........ccoveiieciieie et 63

4.2. PEMDANASAN ....ooviiiiiieicce e 69

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiit et 74
5.1, KESIMPUIAN ..cviiiiiccece e s 74

5.2, SATAN .ottt s 74
DAFTAR PUSTAKA .ottt ne e 76

LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1.1 Instagram Kiyamura Wedding Organizer Prabumulih ..................... 4
Gambar 1.2 Aktivitas Profil pada Fitur Insights Instagram Kiyamura

Wedding Organizer..........cccveieiieieeie et 5

Gambar 3.1 Logo Kiyamura Wedding Organizer...........ccocceoevereneneseneseenenns 22

Gambar 3.2 Struktur Organisasi Kiyamura Wedding Organizer ...........c.cccceevnee. 23

Gambar 3.3 Data Jangkauan pada Fitur Insights Instagram Kiyamura
Wedding OrganizZer ........ccveieeiie et 27

Gambar 3.4 Data Interaksi Konten pada Fitur Insights Instagram

Kiyamura Wedding Organizer............ccovveviiieienenene e 27
Gambar 3.5. Pertanyaan 1 survei pada Instagram Kiyamura Wedding

OFQANIZET .ot e re e e 28
Gambar 3.6 Pertanyaan 2 survei pada Instagram Kiyamura Wedding

OFQANIZET .ttt bbb 28
Gambar 3.7 Pertanyaan 3 survei pada Instagram Kiyamura Wedding

OFQANIZET .ot e re e e 29
Gambar 3.8 Pertanyaan 4 survei pada Instagram Kiyamura Wedding

(@ 0=V 4] SR 30
Gambar 3.9 Pertanyaan 5 survei pada Instagram Kiyamura Wedding

OFQANIZET .ttt ettt es 30
Gambar 3.10 Media Promosi yang digunakan..............cccccevvvievieenesie e 34
Gambar 4.1 Tampilan Aplikasi berbasis Website site.google...........cccevvervrnnnne. 40
Gambar 4.2 Tampilan Aplikasi berbasis Website site.google............ccocvverivrnnnnn. 40
Gambar 4.3 Rancangan Tampilan Halaman Profil ............ccccoiiiiiiiiie, 34
Gambar 4.4 Rancangan Tampilan Halaman Paket WO...........c.cccccoceiieiievecnenne. 44
Gambar 4.5 Rancangan Tampilan Halaman Paket WO...........c.ccccoecviieiverncnenne, 45
Gambar 4.6 Halaman Dashboard Pengelola.............cccccooiiiiiiiii, 47
Gambar 4.7 Edit Banner pada Halaman Profil ..o, 48
Gambar 4.8 Edit Deskripsi Perusahaan pada Halaman Profil...............c.ccccoceu... 49
Gambar 4.9 Tambah Button pada Halaman Profil ..............ccccooo e 49

Xiv



Gambar 4.10 Tambah Fungsi pada BUttoN.............ccoceririiiniiienene s 50

Gambar 4.11 Tambah Slide Foto pada Halaman Profil .............ccccoconiiiiinn. 51
Gambar 4.12 Tampilan Folder ketika upload FOtO ..........ccccevviiiiiiieiiiciicc, 51
Gambar 4.13 Tampilan Footer pada Halaman Profil...............cccooeviiiiiiennienne. 52
Gambar 4.14 Tampilan Menu Navigation Bar pada Halaman

PPOTIL oo 52
Gambar 4.15 Halaman Profil ... 53
Gambar 4.16 Tampilan Tambah Paket pada Halaman Paket WO......................... 54
Gambar 4.17 Tampilan button Harga pada Halaman Paket WO ............c.cccccuo.... 54
Gambar 4.18 Halaman Paket WO .........cccoooveiiiiiiiee e 55
Gambar 4.19 Tampilan Fitur content blocks pada Halaman MC

KIYAMUIA .ot 56
Gambar 4.20 Tampilan Fitur button pada Halaman MC .............c.ccccooeviveivinenne. 57
Gambar 4.21 Halaman MC KiYamUIa .........ccooeiiieneiinineeee s 55
Gambar 4.22 Link Website pada Bio InStagram ...........c.ccoceveiiiencieninesieeees 58
Gambar 4.23 Halaman Profil pada Website ..........cccccoveveiiiiiie e 59
Gambar 4.24 Navigation Bar WeDSIte ..........cccocvevviii i 60
Gambar 4.25 Halaman Profil dan Halaman Paket WO pada Website................... 61
Gambar 4.26 Halaman Profil dan Tampilan WhatsApp Pemilik.............cc.coe..e. 61
Gambar 4.27 Halaman Profil dan Tampilan Halaman MC Kiyamura.................. 62
Gambar 4.28 Halaman Paket WO dan Tampilan WhatSAPpP.......c.cccceeevvevieinenne. 63
Gambar 4.29 Halaman MC Kiyamura dan Tampilan Instagram ..............cc......... 64
Gambar 4.30 Dokumentasi Uji Coba dengan Perusahaan ............c.ccocvvviiinnnnne. 69
Gambar 4.31 Tampilan Instagram Kiyamura Wedding Organizer ..............c........ 70
Gambar 4.32 Peningkatan Pengikut pada Instagram ...........cccccovveveiveieevnenenne. 72
Gambar 4.33 Peningkatan Aktivitas Profil pada Instagram ............ccccceevvevvennne. 72
Gambar 4.34 Jumlah Kunjungan WebSite...........ccocoiiiiiiiiiiienee s 73

XV



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Jangkauan Konsumen Kiyamura Wedding Organizer

Periode 2021-2023 Sumatera Selatan ...........ccocoovvvnieieneneninesceeeas 3
Tabel 1.2 Data Pengguna Jasa Kiyamura Wedding Organizer Periode

2021-2023 ...t 4
Tabel 1.3 Data Pendapatan Periode 2021-2023 Kiyamura Wedding

Organizer Prabumulin ... 5
Tabel 1.2 Data Pengguna Jasa Kiyamura Wedding Organizer Periode

2021-2023 ...ttt 3
Tabel 1.1 Jangkauan Konsumen Kiyamura Wedding Organizer

Periode 2021-2023 Sumatera Selatan ..........c.ccocevirinniinnenieneesee 3
Tabel 1.2 Data Pengguna Jasa Kiyamura Wedding Organizer Periode

2021-2023 ... et 3
Tabel 3.1 Pendapatan Penjualan Kiyamura Wedding Organizer ...........c.ccccceuee... 31
Tabel 3.2 Paket Jasa Kiyamura Wedding Organizer ..........ccccceevieevieeiiesiieeninens 32
Tabel 3.3 Daftar Jumlah Karyawan ............cccccoveiiiiiiic e 32
Tabel 3.4 Laporan Hasil WawanCara...........ccccveververeiieseese e siese e 32
Tabel 3.3 Daftar Jumlah Karyawan ... 32
Tabel 4.1 Tabel Database Profil ... 41
Tabel 4.2 Tabel Database Paket WO...........cccooiiiiiiiiiiie e 42
Tabel 4.3 Tabel Database MC Kiyamura..........cccocverviierieenesie s ee e 43
Tabel 4.4 Hasil Uji Coba Website Menggunakan Metode Black Box................... 65
Tabel 4.5 Data Pengguna Jasa Kiyamura Wedding Organizer Periode

2023-2024 (JanUAri — JUNT) .ooooereiieiieccee e 73

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pengantar Pengambilan Data
Lampiran 2 Surat Izin Pengambilan Data

Lampiran 3 Surat Balasan dari Perusahaan

Lampiran 4 Surat Pernyataan Perusahaan

Lampiran 5 Surat Kesediaan Mahasiswa

Lampiran 6 Lembar Bimbingan Laporan Akhir
Lampiran 7 Lembar Bimbingan Laporan Akhir
Lampiran 8 Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir
Lampiran 9 Lembar Revisi Laporan Akhir

Lampiran 10 Lembar Pengesahan Laporan Akhir

XVii



