




HASILWAWANCARA PADA UMKM SAMBALMIZYAN PALEMBANG

No. Pertanyaan Jawaban

1 Kapan Sambal Mizyan

didirikan?

Sambal Mizyan berdiri pada tanggal 12

Maret 2021.

2 Bagaimana cerita singkat

terciptanya produk Sambal

Mizyan ini?

Saya memulai bisnis ini awalnya

mencoba resep sambal hijau yang dia

lihat di berbagai media sosial, pertama

kali membuat banyak yang memberi

pendapat bahwa sambal yang dia buat

nikmat dan banyak yang memberi

saran agar saya mulai memasarkannya.

Target penjualan saat itu hanya

keluarga, teman dan tetangga sekitar

rumah saya melalui grup whatsapp,

ternyata respon dari mereka sangat

baik banyak yang memesan. Dengan

banyak yang membeli, akhirnya saya

memutuskan untuk memperkenalkan

usaha ini dengan bergabung di dalam

Komunitas UMKM di Palembang.

3 Berapa jumlah karyawan dan

bagaimana pembagian masing-

masing tugasnya?

Sambal Mizyan memiliki 2 karyawan.

Diantaranya memiliki tugas didapur

yang membuat sambal, lalu yang

satunya bertugas sebagai admin yang

membalas chat customer melalui

Whatsapp hingga membantu packing

sambal. Saya sendiri juga ikut turun

tangan dalam beberapa tugas yang

mana lebih membutuhkan tenaga lebih.





HASILWAWANCARA PADAKONSUMEN UMKM SAMBALMIZYAN

PALEMBANG

No. Pertanyaan Jawaban

1 Dari mana anda mengetahui

produk Sambal Mizyan?

Saya mengetahui produk Sambal

Mizyan dari teman saya yang

merupakan teman dari owner Sambal

Mizyan, pada saat itu teman saya

mengajak saya untuk ikut pre-order

produk Sambal Mizyan.

2 Bagaimana cara anda memesan

produk Sambal Mizyan?

Saya dan teman saya memesan Sambal

tersebut dengan mengirim pesan

melalui whatsapp.

3 Apakah jika Sambal Mizyan

mempromosikan produknya di

Instagram akan lebih

memudahkan konsumen dalam

mengetahui informasi tentang

produk Sambal Mizyan?

Menurut saya, itu akan membantu

Sambal Mizyan dalam

mempromosikan produknya karena

saat ini usaha yang memiliki toko pun

melakukan promosi dan penjualan

secara online. Sekarang ini banyak

masyarakat yang malas untuk pergi

keluar dan lebih senang berbelanja

secara online dari rumah, karena dapat

menghemat waktu dan tenaga.

4 Varian Sambal Mizyan yang

mana yang anda sukai?

Saya dan teman saya menyukai Sambal

Ijo Cumi Asin.

5 Apa anda lebih senang

berbelanja secara langsung atau

online?

Saya sendiri lebih senang berbelanja

secara online, karena lebih mudah,

efektif, dan menghemat waktu.

Terkadang juga belanja secara online

mendapatkan diskon yang lumayan

besar.




















