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ABSTRAK

Laporan akhir ini membahas tentang “Tinjauan Tata Ruang Kantor Bagian
Pelayanan Pelanggan dan Administrasi di PT PLN (Persero) ULP Pangkalan Balai”
yang dibuat dengan tujuan untuk mengetahui tinjauan tata ruang kantor pada bagian
pelayanan pelanggan dan administrasi dengan fokus pada permasalahan ruang yang
sempit. Keterbatasan ruang sering kali mengakibatkan tantangan dalam efisiensi
kerja dan kepuasan pelanggan serta karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi dampak dari desain ruang sempit terhadap operasional dan
memberikan rekomendasi perbaikan. Metode yang digunakan meliputi analisis
desain ruang yang ada, observasi langsung, wawancara dengan staf dan kepala
bagian K3L. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ruang yang sempit dapat
menyebabkan kemacetan alur kerja, mengurangi kenyamanan interaksi pelanggan,
dan menurunkan produktivitas karyawan. Desain yang tidak memadai juga
berpotensi mengganggu komunikasi dan kolaborasi antar tim. Rekomendasi dari
penelitian ini meliputi redistribusi ruang yang lebih efisien, penggunaan furnitur
multifungsi, dan penataan area kerja yang lebih terstruktur untuk memaksimalkan
penggunaan ruang yang ada. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan
praktis bagi perusahaan dalam mengatasi tantangan ruang sempit dan meningkatkan
efektivitas serta kepuasan dalam pelayanan pelanggan dan administrasi.

Kata Kunci: Tata ruang kantor, Ruang sempit, Upaya
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ABSTRACT

This final report discusses "Overview of Olffice Spatial Layout in the Customer
Service and Administration Section at PT PLN (Persero) ULP Pangkalan Balai"
which was created with the aim of knowing the office layout in the customer service
and administration section with a focus on the problem of limited space. Space
limitations often result in challenges in work efficiency and customer and employee
satisfaction. This research aims to determine the impact of narrow space design on
operations and provide recommendations for improvement. The methods used
include analysis of existing space designs, direct observation, interviews with staff
and the head of the K3L section. The research results show that narrow space can
cause workflow bottlenecks, reduce the comfort of customer interactions, and
reduce employee productivity. Inadequate design also has the potential to disrupt
communication and collaboration between teams. Recommendations from this
research include a more efficient redistribution of space, the use of multifunctional
furniture, and a more structured arrangement of work areas to maximize the use of
existing space. This research is expected to provide practical guidance for
companies in overcoming the challenges of limited space and increasing
effectiveness and satisfaction in customer service and administration.

Keywords: Office layout, narrow space, effort
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