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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE SKINTIFIC (Studi Kasus pada
Remaja Putri Kelurahan Talang Kelapa)

Oleh
R.A. Salsafitri

Laporan Akhir ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian skincare skintific pada remaja putri kelurahan talang
kelapa. Pada penelitian ini Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
jumlah responden sebanyak 85 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
dan teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regrsi linear berganda yang
diolah menggunakan program SPSS versi 22 for windows. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian skincare skintific pada remaja kelurahan
talang kelapa. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan total pengaruh
sebesar 14.112 dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan total pengaruh 2.258. Hasil penelitian ini juga menunjukan secara simultan
kualitas produk dan harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian skincare skintific sebesar 311.959 dan berdasarkan uji koefisen
determinasi besarnya pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian sebesar 88.4% dan sisanya sebesar 11.6% yang dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak disertakan dalam penelitian ini. Kualitas produk dan harga memiliki
kontribusi terhadap keputusan pembelian konsumen, maka pihak Skintific
sebaiknya selalu memperhatikan kualitas dan harga pada produk skintific terutama
lebih memperhatikan kualitas produknya karena kualitas produk dalam penelitian
ini memiliki nilai pengaruh lebih besar dari pada harga.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, Skincare
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON THE
DECISION TO PURCHASE SKINTIFIC SKINCARE
(Case Study of Young Women in Talang Kelapa Village)

By:
R.A. Salsafitri

This final report aims to determine the influence of product quality and price on
purchasing decisions for skincare products among young women in Talang Kelapa
Village. In this research, the method used was quantitative with a total of 85
respondents. Data were collected using a questionnaire and the data analysis
technique used was multiple linear regression analysis which was processed using
the SPSS version 22 for Windows program. The results of the research show that
there is a positive and significant influence of product quality and price on
purchasing decisions for skincare products among teenagers in Talang Kelapa
Village. Based on partial research results, product quality has a significant
influence on purchasing decisions with a total influence of 14,112 and price has a
significant influence on purchasing decisions with a total influence of 2,258. The
results of this research also show that simultaneously product quality and price
have a significant influence on purchasing decisions for skincare products of
311,959 and based on the coefficient of determination test the magnitude of the
influence of product quality and price on purchasing decisions is 88.4% and the
remaining 11.6% is influenced by other factors that are not included in this study.
Product quality and price contribute to consumer purchasing decisions, so Skintific
should always pay attention to the quality and price of Skintific products, especially
paying more attention to product quality because product quality in this study has
a greater influence than price.

Keywords: Product Quality, Price, Purchasing Decisions, Skincare
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