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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi jasa pengiriman logistik
berbasis website pada PT Pelabuhan Regional 2 Palembang. Aplikasi ini
dirancang untuk meningkatkan efisiensi operasional, transparansi, dan kemudahan
akses informasi bagi para pengguna jasa pengiriman. Metodologi yang digunakan
dalam penelitian ini meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi, dan evaluasi. Aplikasi ini menyediakan fitur-fitur seperti
pemesanan pengiriman, pelacakan real-time, manajemen data pelanggan, dan
laporan keuangan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi ini dapat
mengurangi waktu proses pengiriman, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan
mempermudah manajemen logistik. Dengan adanya aplikasi ini, PT Pelabuhan
Regional 2 Palembang diharapkan dapat memberikan layanan pengiriman yang
lebih cepat, aman, dan dapat diandalkan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
penerapan teknologi berbasis website dalam jasa pengiriman logistik dapat
memberikan dampak positif terhadap efisiensi dan efektivitas operasional

perusahaan.

Kata Kunci: Aplikasi, Website, PT Pelabuhan Regional 2 Palembang,

Transparansi, Manajemen Logistik
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ABSTRACT

This study aims to develop a web-based logistics delivery service application for
PT Pelabuhan Regional 2 Palembang. The application is designed to enhance
operational efficiency, transparency, and ease of access to information for users
of delivery services. The methodology used in this study includes needs analysis,
system design, implementation, and evaluation. The application provides features
such as delivery booking, real-time tracking, customer data management, and
financial reporting. Testing results indicate that the application can reduce
delivery processing time, improve customer satisfaction, and simplify logistics
management. With this application, PT Pelabuhan Regional 2 Palembang is
expected to deliver faster, safer, and more reliable services. This study concludes
that the implementation of web-based technology in logistics delivery services can

positively impact the company's operational efficiency and effectiveness.

Keywords: Application, Website, PT Pelabuhan Regional 2 Palembang,

Transparency, Logistics Management
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