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ABSTRAK 

 

Penulisan Laporan Akhir ini bertujuan untuk mendapatkan sebuah rancang 

bangun aplikasi tracking disposisi surat berdasarkan kebutuhan yang telah 

diidentifikasi melalui penerapan teknologi Quick Responses Code (QR 

Code) berbasis Mobile pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 

II. Dimulai dengan latar belakang dari sistem persuratan yang berjalan 

masih manual dengan menggunakan kertas agenda sebagai media informasi 

pendataan surat, menyebabkan proses persuratan menjadi tidak efektif dan 

efisien. Metode pengembangan yang digunakan yaitu metode Waterfall. 

Metode ini dimulai dengan analisis kebutuhan (requirements analysis) 

sistem persuratan yang ada pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

Wilayah II, hingga perancangan sistem (system design) berdasarkan 

kebutuhan yang telah diidentifikasi, perancangan melalui pemodelan 

berorientasi objek dengan menggunakan UML (Unified Modeling 

Language), Implementasi menggunakan Bahasa pemrograman Dart dengan 

framework Flutter dan Firebase sebagai database, serta pengujian dengan 

menggunakan metode Black-box. Hasil rancang bangun aplikasi diharapkan 

dapat menjadi konsep baru dalam membantu sistem persuratan yang dapat 

melakukan pengelolaan, disposisi, pelacakan surat, serta dapat memberikan 

keluaran berupa data informasi dari posisi setiap surat yang sedang berjalan 

pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II. 

 

Kata Kunci: Sistem Persuratan, Disposisi, QR Code, Mobile, Lembaga 

Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II. 
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ABSTRACT 

 

The writing of this Final Report aims to obtain a design of a letter disposition 

tracking application based on the needs that have been identified through the 

application of Mobile-based Quick Responses Code (QR Code) technology 

in Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II. It starts with the 

background of the correspondence system that is still running manually by 

using agenda paper as an information medium for collecting mail data, 

causing the correspondence process to be ineffective and inefficient. The 

development method used is the Waterfall method. This method starts with a 

requirements analysis of the existing correspondence system at the Region II 

Higher Education Service Institution, to system design based on the identified 

needs, design through object-oriented modeling using UML (Unified 

Modeling Language), implementation using Dart programming language with 

Flutter and Firebase frameworks as databases, and testing using the Black-

box method.  The results of the application design are expected to be a new 

concept in helping the mail system that can manage, dispose of, and track 

letters. They can provide output in the form of information data from the 

position of each letter that is running at the Lembaga Layanan Pendidikan 

Tinggi Wilayah II. 

 

Keyword: Correspondence System, Disposition, QR Code, Mobile, Lembaga 

Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II. 
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