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ABSTRAK 

  

KUD Bina Sejahtera, sebuah koperasi yang bergerak di bidang kelapa sawit dan 

penyewaan alat berat, menghadapi berbagai tantangan dalam sistem layanan 

penyewaan alat berat yang masih manual dan memakan waktu. Proses penyewaan 

yang panjang dan tidak efisien mengakibatkan keluhan dari konsumen terkait 

pengajuan dan persetujuan kontrak penyewaan. Selain itu, terdapat kendala dalam 

memantau informasi penyewaan, ketersediaan alat, kerusakan, serta proses 

pembayaran yang kurang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan sebuah aplikasi penyewaan alat berat berbasis website yang 

dapat mempermudah dan mempercepat proses penyewaan di KUD Bina Sejahtera. 

Aplikasi ini dirancang untuk mendata proses penyewaan secara terstruktur, 

menyediakan informasi ketersediaan alat secara real-time, dan memperbaiki sistem 

pembayaran serta pemantauan alat. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan penyewaan, serta memberikan 

kemudahan bagi konsumen dalam melakukan penyewaan alat berat. Aplikasi ini 

juga dilengkapi dengan fitur pengecekan alat berat oleh mekanik sebelum dan 

sesudah penggunaan, yang bertujuan untuk memastikan kondisi alat tetap terjaga. 

Implementasi teknologi ini diharapkan dapat memberikan solusi bagi 

permasalahan yang dihadapi oleh KUD Bina Sejahtera dan meningkatkan kualitas 

layanan yang diberikan kepada konsumen. 

 

Kata Kunci : Alat berat, penyewaan, aplikasi berbasis web, KUD Bina Sejahtera, 

efektivitas, efisiensi. 
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ABSTRACT  

  

KUD Bina Sejahtera, a cooperative engaged in palm oil and heavy equipment 

rental, faces various challenges in its manual and time-consuming heavy equipment 

rental service system. The lengthy and inefficient rental process results in consumer 

complaints regarding the application and approval of rental contracts. 

Additionally, there are difficulties in monitoring rental information, equipment 

availability, damage, and ineffective payment processes. This research aims to 

design and develop a web-based heavy equipment rental application that can 

simplify and speed up the rental process at KUD Bina Sejahtera. The application is 

designed to systematically record the rental process, provide real-time equipment 

availability information, and improve the payment and equipment monitoring 

system. With this application, it is expected to enhance the efficiency and 

effectiveness of the rental services, and provide convenience for consumers in 

renting heavy equipment. The application is also equipped with a feature for 

mechanics to check the heavy equipment before and after use, ensuring the 

equipment remains in good condition. The implementation of this technology is 

expected to provide solutions to the problems faced by KUD Bina Sejahtera and 

improve the quality of services provided to consumers. 

Keywords: Heavy equipment, rental, web-based application, KUD Bina Sejahtera, 

effectiveness, efficiency. 
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