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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah memberikan dampak signifikan
terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sektor pemerintahan.
Implementasi teknologi informasi di instansi pemerintahan bertujuan untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pelaksanaan tugas serta pelayanan
kepada masyarakat. Kecamatan Sukarami di Kota Palembang, Sumatera Selatan,
yang meliputi tujuh kelurahan dengan luas wilayah 51,459 km?2, menghadapi
tantangan besar dalam memberikan layanan kepada masyarakat dengan antrian
layanan yang mencapai sekitar 300 setiap harinya. Untuk mengatasi
ketidakefisiensian pelayanan akibat lonjakan antrian, Kantor Kecamatan Sukarami
membutuhkan inovasi yang tepat sasaran. Salah satu solusi yang diusulkan adalah
implementasi sistem informasi layanan otomatisasi untuk pengajuan pembuatan
surat dan dokumentasi. Sistem ini memungkinkan masyarakat untuk mengajukan
layanan secara mandiri, kapanpun dan dimanapun, melalui pendekatan Government
to Citizen (G2C). Dengan demikian, interaksi antara pemerintah dan masyarakat
dapat dilakukan lebih efisien dan efektif. Penelitian ini mengembangkan "Aplikasi
Pelayanan Administrasi Berbasis Web Pada Kantor Camat Sukarami Palembang"
sebagai solusi inovatif untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kecamatan
Sukarami.

Kata Kunci : Aplikasi, Pelayanan, Administrasi



ABSTRACT

Current developments in information technology have had a significant impact on
various aspects of life, including in the government sector. The implementation of
information technology in government agencies aims to increase effectiveness and
efficiency in carrying out tasks and services to the community. Sukarami District in
Palembang City, South Sumatra, which includes seven sub-districts with an area of
51,459 km?, faces big challenges in providing services to the community with
service queues reaching around 300 every day. To overcome service inefficiencies
due to surges in queues, the Sukarami District Office needs innovation that is right
on target. One of the proposed solutions is the implementation of an automation
service information system for submitting letters and documentation. This system
allows people to apply for services independently, anytime and anywhere, through
a Government to Citizen (G2C) approach. In this way, interaction between
government and society can be carried out more efficiently and effectively. This
research develops "Web-Based Administrative Service Applications at the
Sukarami Subdistrict Office, Palembang" as an innovative solution to improve the
quality of public services in Sukarami Subdistrict.

Keywords: Application, Service, Administration
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