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ABSTRAK

PT Aluna Kilau Songket merupakan perusahaan lokal yang menawarkan produk
fashion, dekorasi rumah, dan souvenir dari kain songket. Dalam era digital yang
terus berkembang, PT Aluna Kilau Songket belum memiliki aplikasi e-commerce
yang terdapat sistem rekomendasi dan masih bergantung pada metode penjualan
konvensional. Hal ini mengakibatkan kurangnya efisiensi dan efektivitas dalam
operasional perusahaan. E-commerce dimanfaatkan dalam media informasi yang
menjembatani interaksi antar penjual dan pelanggan, sedangkan sistem
rekomendasi digunakan sebagai bahan pertimbangan yang memudahkan
pelanggan dalam menentukan pilihan produk. Penelitian ini bertujuan untuk
mengimplementasikan metode collaborative filtering sebagai metode pemecahan
masalah. Collaborative filtering digunakan untuk membantu pelanggan dalam
memilih item yang sesuai berdasarkan rating yang diberikan oleh pelanggan lain.
Metode pengembangan sistem rekomendasi aplikasi e-commerce PT Aluna Kilau
Songket berbasis web mobile ini menggunakan extreme programming. Proses
rekomendasi melibatkan pengumpulan rating pelanggan ke dalam matriks yang
menghubungkan pelanggan dan produk, perhitungan kemiripan antar item
menggunakan algoritma adjusted cosine similarity kemudian nilai dari hasil
perhitungan similarity akan digunakan untuk menghitung nilai prediksi tiap
produk dengan menggunakan persamaan weighted Sum. Produk-produk dengan
nilai prediksi rating tertinggi akan diprioritaskan dalam rekomendasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan rekomendasi produk
alternatif serta rekomendasi produk terlaris berdasarkan pada data penjualan
produk yang telah dirating oleh pelanggan.

Kata kunci . sistem rekomendasi, e-commerce, collaborative filtering,
extreme programming



ABSTRACT

PT Aluna Kilau Songket is a local company that offers fashion products, home
decorations, and souvenirs from songket fabrics. In the growing digital era, PT
Aluna Kilau Songket does not yet have an e-commerce application with a
recommendation system and still relies on conventional sales methods. This
results in a lack of efficiency and effectiveness in company operations. E-
commerce is utilized in information media that bridges interactions between
sellers and customers, while the recommendation system is used as a
consideration that makes it easier for customers to make product choices. This
research aims to implement the collaborative filtering method as a problem-
solving method. Collaborative filtering is used to assist customers in selecting
suitable items based on ratings given by other customers. The development
method of this mobile web-based PT Aluna Kilau Songket e-commerce application
recommendation system uses extreme programming. The recommendation process
involves collecting customer ratings into a matrix that connects customers and
products, calculating the similarity between items using the adjusted cosine
similarity algorithm then the value of the similarity calculation results will be
used to calculate the predicted value of each product using the weighted Sum
equation. Products with the highest predicted rating value will be prioritized in
recommendations. The results show that the system is able to provide alternative
product recommendations and best-selling product recommendations based on
product sales data that has been rated by customers.

Keywords : recommendation system, e-commerce, collaborative filtering,
extreme programming
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