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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat suatu Aplikasi 

Pelaporan Kerusakan dan Permintaan Barang Rumah Dinas Pekerja di PT Kilang 

Pertamina Internasional RU III Plaju Berbasis Website. Masalah yang dihadapi oleh 

perusahaan ini adalah kesulitan dalam memberikan informasi dan melakukan 

perekapan laporan data pelaporan kerusakan dan permintaan barang rumah dinas 

pekerja. Aplikasi ini memproses data pengguna, data pelaporan, data permintaan, 

status data  pelaporan   dan permintaan , serta  laporan. Proses yang digunakan untuk 

mendesain aplikasi ini adalah membuat rancangan dengan menggunakan  use case 

diagram dan menggunakan basis data MySQL, serta dengan bahasa pengembangan 

aplikasi web lainnya. Dalam pengaksesannya terdapat 3 tipe pengguna yang dapat 

mengakses aplikasi ini diantaranya kepala bagian, admin, dan pelapor dimana 

masing - masing  memiliki akses yang berbeda. Kepala bagian dapat memvalidasi 

data  pelaporan  dan data permintaan    serta menerima laporan, admin dapat 

memberikan hak akses untuk pengguna dengan cara aktivasi akun, melakukan 

pengeditan data , memperbarui status pelaporan dan permintaan , serta mencetak 

data  yang diperlukan, sedangkan pegawai hanya menambahkan data dan melihat 

status pelaporan kerusakan dan permintaan barang rumah dinas pekerja di PT 

Kilang Internasional RU III Plaju. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat 

mempermudah dalam melayani pelaporan kerusakan dan permintaan barang rumah 

dinas pekerja. 

 

Kata Kunci: Aplikasi, Pelaporan, Permintaan, Barang Rumah Dinas, Website 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of writing this Final Report is to create a Website-Based Application for Reporting 

Damage and Requests for Official Home Goods for Workers at PT Kilang Pertamina 

Internasional RU III Plaju. The problem faced by this company is the difficulty in providing 

information and recording data on damage reporting and requests for workers' official housing 

goods. This application processes user data, reporting data, request data, reporting and request 

data status, and reports. The process used to design this application is to create a design using 

use case diagrams and using the MySQL database, as well as other web application development 

languages. In terms of access, there are 3 types of users who can access this application, including 

section heads, admins, and reporters, each of whom has different access. Heads of departments 

can validate reporting data and request data and receive reports, admins can grant access rights 

to users by activating accounts, editing data, updating reporting and request status, and printing 

the required data, while employees only add data and view reporting status damage and demand 

for goods for workers' official residences at PT Kilang Internasional RU III Plaju. By creating 

this application, it is hoped that it will make it easier to report damage and requests for goods for 

workers' official residences. 

 

Keywords: Application, Reporting, Request, Official Home Goods, Website
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