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ABSTRAK

Laporan akhir ini membahas mengenai Aplikasi Chatbot Dalam Usaha
Meningkatkan Efisiensi Layanan Pada Kantor Cabang Utama Bank Muamalat
Palembang Berbais Website. Tujuan utama dari penelitian ini untuk memberikan
jawaban cepat dan tepat terhadap pertanyaan umum serta memandu pengguna
dalam proses pemahanan seputar layanan dan informasi produk . Metodologi yang
digunakan meliputi metode pengumpulan data primer berupa wawancara dan
oberservasi serta metode pengumpulan data sekunder yang diperoleh melalui
penggunaan sumber publikasi berupa buku, aritkel, jurnal dan situs web.
Implementasi aplikasi chatbot pada website Kantor Cabang Utama Bank Muamalat
Palembang telah terbukti meningkatkan efisiensi layanan dengan mengurangi
waktu tanggap dan resolusi masalah. Dukungan manajemen, pelatihan awal bagi
karyawan, dan perencanaan konten yang baik merupakan faktor - faktor penting
yang memfasilitasi kesuksesan penerapan. Sementara itu, tantangan teknis,
ketersediaan infrastruktur, dan adaptasi budaya juga perlu diatasi dalam proses
implementasi. Dengan terus mengembangkan dan memperbaiki aplikasi ini Kantor
Cbang Utama Bank Muamalat Palembang dapat lebih lanjut mampu mengurangi
beban customer service dengan mengotomatiskan tugas-tugas rutin seperti
pemberian informasi dasar dan proses administratif sederhana .

Kata Kunci: Aplikasi, Chatbot, Efisiensi Layanan, Website.



ABSTRACT

This final report discusses the application of Chatbot in Improving Service
Efficiency at the Main Branch Office of Bank Muamalat Palembang based on a
website. The main objective of this research is to provide quick and accurate
responses to common inquiries and to guide users in understanding service
processes and product information. The methodology used includes primary data
collection methods such as interviews and observations, as well as secondary data
collection methods obtained through the use of public sources such as books,
articles, journals, and websites. The implementation of the chatbot application on
the website of the Main Branch Office of Bank Muamalat Palembang has proven
to improve service efficiency by reducing response and issue resolution times.
Management support, initial training for employees, and effective content
planning are important factors facilitating the success of implementation.
Meanwhile, technical challenges, infrastructure availability, and cultural
adaptation also need to be addressed in the implementation process. By
continuously developing and improving this application, the Main Branch Office
of Bank Muamalat Palembang can further reduce customer service burdens by
automating routine tasks such as providing basic information and simple
administrative processes.

Keywords: Application, Chatbot, Service Efficiency, Website.
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