APLIKASI FORUM PENGADUAN MASYARAKAT
TERHADAP PELANGGARAN PEMILIHAN UMUM PADA
BADAN PENGAWAS PEMILIHAN UMUM (BAWASLU)
KABUPATEN OGAN ILIR

LAPORAN AKHIR

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma 111

Pada Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya

Oleh:

Nurussa’adah

062130801883

PROGRAM STUDI DIl MANAJEMEN INFORMATIKA
JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2024



KEMENTERIAN PENDIDIKAN. KEBUDAYAAN.
RISET. DAN TEKNOLOG]I
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA

Jalan Sijaya Negaira Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman . http: -polsnt ac 1d. Pos El . info @ polsn ac.1d

9001 (Y

LEMBAR PENGESAHAN LAPQRAN AKHIR (LA)

Nama : Nurussa’adah
NIM : 062130801883

Jurusan / Program Studi  : Manajemen Informatika/ DIII Manajemen Informatika

Judul Laporan Akhir : Aplikasi Forum Pengaaduan Masyarakat Terhadap

Pelanggaran Pemilihan Umum Pada Badan Pengawas
Pemilihan Umum (BAWASLU) Kabupaten Ogan Ilir

Telah diujikan pada Ujian Laporan Akhir, tanggal 22 Juli 2024
Dihadapan Tim Penguji Jurusan Manajemen Informatika
Politeknik Negeri Sriwijaya

Palembang,  Agustus 2024

Tim Pembimbing:
Pembimbing I Pembimbing II
Rika Sadariawati, S.E.,M.Si. Deri Darfin, S.Sos.,M.Si.
NIP 196209181992031001 NIP 197411202002121001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Informatika

br In

A ti, SE., M.Si.
NIP 19730603

008012008




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“jika Ramu memaksa untuk mendapatRan yang sempurna itu

hanya akan menjadi ilusi saja, tetapi jika Ramu mencoba

menyempurnakan yang ada makga itulah rasa bersyuRur yang

luar biasa”

(aldaaa )

Laporan ini Saya persembahkan Kepada:

1.

Kedua Orang Tua dan Keluarga yang
telah mendoakan dan memberi semangat
Diri sendiri yang mampu bertahan dan
berjuang sampai saat ini

Keluarga Besar Bawaslu Ogan Ilir yang
telah berkontribusi dalam pembuatan
laporan

Ibu Rika Sadariawati, SE., M.Si. selaku
Dosen Pembimbing I

Bapak Deri Darfin, S.so0s., M.Si. selaku
Dosen Pembimbing 11

Teman dan Sahabat yang telah membantu
dan memberikan motivasi

Dosen-dosen yang telah membimbing dan
mengajar saya selama ini
Almamater Kebanggaan Politenik Negeri

Sriwijaya



ABSTRAK

Laporan akhir ini membahas megenai Pemilihan umum (Pemilu) yang merupakan
mekanisme utama dalam demokrasi untuk menyalurkan pendapat rakyat dan
mewujudkan pemerintahan yang berkedaulatan rakyat. Di Indonesia, pelaksanaan
Pemilu sering kali diwarnai oleh berbagai pelanggaran, seperti politik uang,
penggelembungan suara, dan perbuatan tidak menyenangkan. Di Kabupaten Ogan
Ilir, Badan Pengawas Pemilihan Umum (BAWASLU) menerima sejumlah laporan
pelanggaran pada Pemilu 2019, namun partisipasi masyarakat dalam pengawasan
masih kurang. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi forum
pengaduan masyarakat terhadap pelanggaran pemilihan umum untuk meningkatkan
partisipasi warga dan menjaga integritas pemilu di Kabupaten Ogan Ilir. Aplikasi
ini dibangun dengan menggunakan Visual Studio Code, XAMPP, MySQL, dan
Bootstrap serta bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS, Javascript, dan SQL. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi forum pengaduan dapat
memberikan platform yang mudah diakses bagi masyarakat untuk melaporkan
pelanggaran pemilu secara real-time. Aplikasi ini terdiri dari tiga aktor utama:
admin, pegawai, dan pimpinan, yang masing-masing memiliki akses dan fungsi
berbeda dalam pengelolaan data pengaduan. Aplikasi ini dapat meningkatkan
efisiensi dan transparansi dalam pelaporan dan penanganan pelanggaran pemilu,
memungkinkan BAWASLU untuk menerima laporan secara cepat dan mengambil
tindakan yang diperlukan. Kesimpulannya, aplikasi forum pengaduan masyarakat
terhadap pelanggaran pemilihan umum dapat meningkatkan partisipasi warga
dalam pengawasan pemilu serta meningkatkan kepercayaan dan integritas proses
demokrasi di Kabupaten Ogan Ilir. Untuk keberhasilan implementasi, BAWASLU
perlu melakukan sosialisasi yang intensif serta memastikan keamanan dan
transparansi dalam pengelolaan laporan pengaduan.

Kata Kunci: Aplikasi, Pengaduan, masyarakat, Bawaslu.



ABSTRACT

This final report discusses general elections (Pemilu) which are the main
mechanism in democracy to channel people's opinions and create a government
with people's sovereignty. In Indonesia, the implementation of elections is often
marred by various violations, such as money politics, vote inflating, and
unpleasant acts. In Ogan llir Regency, the General Election Supervisory Agency
(BAWASLU) received several reports of violations in the 2019 Election, but
public participation in supervision was still lacking. This research aims to build
a public complaint forum application for election violations to increase citizen
participation and maintain election integrity in the Ogan Ilir Regency. This
application was built using Visual Studio Code, XAMPP, MySQL, and Bootstrap
as well as the programming languages HTML, PHP, CSS, Javascript, and SQL.
This research shows that the complaint forum application can provide an easily
accessible platform for the public to report election violations in real time. This
application consists of three main actors: admin, employees, and leaders, each of
whom has different access and functions in managing complaint data. This
application can increase efficiency and transparency in reporting and handling
election violations, allowing BAWASLU to receive reports quickly and take
necessary action. In conclusion, the application of a public complaint forum for
election violations can increase citizen participation in election supervision and
increase trust and integrity of the democratic process in Ogan Ilir Regency. For
successful implementation, BAWASLU needs to carry out intensive outreach and
ensure security and transparency in managing complaint reports.

Keywords: Application, Complaints, Community, Bawaslu
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