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ABSTRAK 

 

Laporan akhir ini membahas megenai Pemilihan umum (Pemilu) yang merupakan 

mekanisme utama dalam demokrasi untuk menyalurkan pendapat rakyat dan 

mewujudkan pemerintahan yang berkedaulatan rakyat. Di Indonesia, pelaksanaan 

Pemilu sering kali diwarnai oleh berbagai pelanggaran, seperti politik uang, 

penggelembungan suara, dan perbuatan tidak menyenangkan. Di Kabupaten Ogan 

Ilir, Badan Pengawas Pemilihan Umum (BAWASLU) menerima sejumlah laporan 

pelanggaran pada Pemilu 2019, namun partisipasi masyarakat dalam pengawasan 

masih kurang.  Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi forum 

pengaduan masyarakat terhadap pelanggaran pemilihan umum untuk meningkatkan 

partisipasi warga dan menjaga integritas pemilu di Kabupaten Ogan Ilir. Aplikasi 

ini dibangun dengan menggunakan Visual Studio Code, XAMPP, MySQL, dan 

Bootstrap serta bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS, Javascript, dan SQL. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi forum pengaduan dapat 

memberikan platform yang mudah diakses bagi masyarakat untuk melaporkan 

pelanggaran pemilu secara real-time. Aplikasi ini terdiri dari tiga aktor utama: 

admin, pegawai, dan pimpinan, yang masing-masing memiliki akses dan fungsi 

berbeda dalam pengelolaan data pengaduan. Aplikasi ini dapat meningkatkan 

efisiensi dan transparansi dalam pelaporan dan penanganan pelanggaran pemilu, 

memungkinkan BAWASLU untuk menerima laporan secara cepat dan mengambil 

tindakan yang diperlukan. Kesimpulannya, aplikasi forum pengaduan masyarakat 

terhadap pelanggaran pemilihan umum dapat meningkatkan partisipasi warga 

dalam pengawasan pemilu serta meningkatkan kepercayaan dan integritas proses 

demokrasi di Kabupaten Ogan Ilir. Untuk keberhasilan implementasi, BAWASLU 

perlu melakukan sosialisasi yang intensif serta memastikan keamanan dan 

transparansi dalam pengelolaan laporan pengaduan. 

 

 

Kata Kunci: Aplikasi, Pengaduan, masyarakat, Bawaslu. 
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ABSTRACT 

 

This final report discusses general elections (Pemilu) which are the main 

mechanism in democracy to channel people's opinions and create a government 

with people's sovereignty. In Indonesia, the implementation of elections is often 

marred by various violations, such as money politics, vote inflating, and 

unpleasant acts. In Ogan Ilir Regency, the General Election Supervisory Agency 

(BAWASLU) received several reports of violations in the 2019 Election, but 

public participation in supervision was still lacking.  This research aims to build 

a public complaint forum application for election violations to increase citizen 

participation and maintain election integrity in the Ogan Ilir Regency. This 

application was built using Visual Studio Code, XAMPP, MySQL, and Bootstrap 

as well as the programming languages HTML, PHP, CSS, Javascript, and SQL. 

This research shows that the complaint forum application can provide an easily 

accessible platform for the public to report election violations in real time. This 

application consists of three main actors: admin, employees, and leaders, each of 

whom has different access and functions in managing complaint data. This 

application can increase efficiency and transparency in reporting and handling 

election violations, allowing BAWASLU to receive reports quickly and take 

necessary action. In conclusion, the application of a public complaint forum for 

election violations can increase citizen participation in election supervision and 

increase trust and integrity of the democratic process in Ogan Ilir Regency. For 

successful implementation, BAWASLU needs to carry out intensive outreach and 

ensure security and transparency in managing complaint reports. 
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