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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

PT Pupuk Sriwijaya Palembang, sebagai salah satu BUMN terkemuka di
Indonesia, memiliki peran penting dalam pelaksanaan program ini melalui
Departemen Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL). Departemen ini
bertanggung jawab atas berbagai inisiatif sosial dan lingkungan yang mendukung
pembangunan berkelanjutan, termasuk program kemitraan dengan UKM dan juga
menerima pengajuan proposal sponsor.

Departemen Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) PT Pupuk
Sriwidjaja Palembang menerima proposal pengajuan sponsorship dari masyarakat
sebagai bagian dari komitmennya untuk berkontribusi kepada masyarakat sekitar.
Sponsorship ini merupakan salah satu bentuk tanggung jawab sosial perusahaan
yang menjadi kewajiban setiap perusahaan untuk membantu memajukan
kesejahteraan komunitas. Melalui program ini, PT Pupuk Sriwidjaja Palembang
berupaya mendukung berbagai inisiatif sosial, pendidikan, dan lingkungan yang
diajukan oleh individu maupun organisasi di masyarakat.

Namun, hingga saat ini, proses pengajuan proposal sponsorship pada
Departemen Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang masih dilakukan secara manual. Calon penerima sponsorship harus
datang langsung ke kantor Departemen TJSL untuk menyerahkan proposal mereka
kepada administrasi. Proses ini melibatkan beberapa langkah yang cukup memakan
waktu dan sumber daya. Pertama, pelamar harus menyiapkan proposal dalam
bentuk fisik, yang berarti mencetak dan menyusun dokumen-dokumen yang
diperlukan.

Selanjutnya, mereka harus mengunjungi kantor Departemen TJSL untuk
menyerahkan proposal secara langsung. Ini tidak hanya memakan waktu tetapi juga
dapat menimbulkan biaya tambahan, terutama bagi mereka yang tinggal jauh dari
kantor. Setelah proposal diterima, staf administrasi harus memeriksa dan
memvalidasi dokumen. Semua kendala ini tidak hanya membuat proses pengajuan

menjadi tidak efisien, tetapi juga dapat mengurangi transparansi dan akurasi dalam
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pengelolaan proposal sponsorship. Di sisi lain, calon penerima sponsorship
menghadapi tantangan dalam hal waktu dan biaya untuk mengajukan proposal
mereka.

Untuk mengatasi kendala tersebut, penerapan aplikasi berbasis website
dalam pengelolaan pengajuan proposal sponsorship menjadi solusi yang relevan
dan efektif. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan
akurasi dalam pengelolaan data proposal. Selain itu, dengan adanya sistem berbasis
website, pelamar dapat mengajukan proposal secara online, memantau status
pengajuan mereka secara real-time, dan menerima pemberitahuan terkait hasil
seleksi dengan lebih cepat.

Implementasi aplikasi berbasis website ini tidak hanya menguntungkan bagi
perusahaan dalam hal efisiensi operasional, tetapi juga bagi masyarakat yang
menjadi sasaran program TJSL. Proses yang lebih cepat dan transparan akan
meningkatkan kepercayaan publik terhadap komitmen perusahaan dalam
melaksanakan tanggung jawab sosialnya.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis bermaksud untuk membangun
sebuah aplikasi yang kemudian dijadikan sebagai Laporan Akhir dengan judul:
“Aplikasi Pengolahan Pengajuan Proposal Sponsorship Pada Departemen
TJSL PT Pupuk Sriwidjaja Palembang Berbasis Website”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas sebelumnya, dapat diambil
kesimpulan bahwa perumusan masalah dalam penelitian ini mencakup:

1. Bagaimana sistem pengelolaan pengajuan proposal sponsorship pada
Departemen CSR PT Pupuk Sriwidjaja Palembang saat ini dan apa saja kendala
yang dihadapi?

2. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem pengelolaan pengajuan
proposal sponsorship berbasis website yang efektif dan efisien untuk

Departemen TJSL PT Pupuk Sriwidjaja Palembang?
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1.3 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan masalah yang perlu

diperhatikan agar fokus penelitian tetap terjaga dan tujuan dapat tercapai dengan

baik. Batasan masalah tersebut antara lain:

1.

Aplikasi yang dikembangkan hanya mencakup fitur-fitur untuk pengajuan
proposal, verifikasi dan validasi data, pemantauan status proposal, serta
pemberitahuan hasil seleksi.

Penelitian ini hanya mencakup pengelolaan pengajuan proposal sponsorship

yang diajukan kepada Departemen TJSL PT Pupuk Sriwidjaja Palembang.

1.4 Tujuan Penelitian

1.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

Merancang dan mengembangkan sistem pengelolaan pengajuan proposal
sponsorship berbasis website yang sesuai dengan kebutuhan Departemen TJISL
PT Pupuk Sriwidjaja Palembang.

Mengimplementasikan fitur-fitur utama seperti pengajuan proposal online,
verifikasi dan validasi data, pemantauan status proposal, serta pemberitahuan
hasil seleksi secara real-time.

Untuk meningkatkan efisiensi proses pengelolaan proposal sponsorship

dengan mengurangi ketergantungan pada dokumen fisik dan proses manual.

1.5 Manfaat Penelitian

1.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
Mempercepat dan menyederhanakan proses pengajuan proposal Pengajuan
Sponsorship pada Departemen TJSL.

Mengurangi biaya dan waktu yang diperlukan dalam pengiriman dan
pemberitahuan proposal melalui penggunaan aplikasi berbasis website.

Secara umum, penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
ekosistem ekonomi digital di Indonesia melalui peningkatan kapasitas dan

kapabilitas UKM.
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1.6 Metodologi Penelitian
Pengumpulan data akan dilakukan melalui wawancara dengan pihak PT
Pupuk Sriwijaya Palembang, survei kepada Departemen TJSL Pusri.
Pengembangan aplikasi akan mengikuti metodologi pengembangan perangkat
lunak dengan tahapan analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan evaluasi.
1.7 Sistematika penulisan
Laporan akhir ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, batasan masalah, metodologi penelitian, dan sistematika
penulisan.
BABII TINJAUAN PUSTAKA
Menguraikan teori-teori yang mendasari penelitian, termasuk Proposal
Sponsorship di Departemen TISL PT Pupuk Sriwijaya Palembang, dan
pengembangan aplikasi berbasis website.
BABIII GAMBARAN UMUM INSTANSI
Menyajikan informasi mengenai sejarah, visi dan misi, struktur
organisasi, serta peran Departemen TJSL dan program Sponsorship di
PT Pupuk Sriwijaya Palembang.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Menyajikan hasil penelitian dan pembahasan terkait pengembangan
dan implementasi aplikasi.
BABYV  KESIMPULAN DAN SARAN
Menyimpulkan hasil penelitian dan memberikan saran untuk

pengembangan lebih lanjut.
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