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ABSTRAK

Dalam era digital yang berkembang pesat, pengelolaan arsip surat menjadi semakin
krusial untuk menjaga keamanan dan keteraturan dokumen. Dinas Pemuda dan
Olahraga Provinsi Sumatera Selatan saat ini masih menggunakan metode
pengarsipan manual yang memakan waktu dan sumber daya, serta rentan terhadap
kesalahan pencatatan dan kehilangan dokumen. Penelitian ini bertujuan untuk
membangun aplikasi pengelolaan arsip surat digital berbasis website yang dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan dokumen di Dinas Pemuda dan
Olahraga Provinsi Sumatera Selatan. Dengan menggunakan teknologi informasi,
aplikasi ini memungkinkan pengarsipan, pencarian, dan akses dokumen secara
elektronik, sehingga meminimalkan risiko kehilangan atau kerusakan dokumen
fisik. Data menunjukkan bahwa Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera
Selatan menerima rata-rata 50 surat masuk dan mengirimkan sekitar 30 surat keluar
setiap minggunya. Implementasi sistem digital ini diharapkan dapat mempercepat
proses pengelolaan dokumen, menghemat waktu dan sumber daya, serta
meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan kepada masyarakat. Aplikasi
yang dibangun berdasarkan konsep manajemen arsip, teknologi informasi, dan
sistem informasi ini diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif dalam mengatasi
kendala pengelolaan arsip surat secara konvensional. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata dalam peningkatan kinerja dan
layanan Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan.

Kata Kunci: digital, pengelolaan arsip, Dinas Pemuda dan Olahraga, website.



ABSTRACT

In the rapidly evolving digital era, managing letter archives has become
increasingly crucial for maintaining the security and order of documents. The
Youth and Sports Office of South Sumatra Province currently uses manual
archiving methods, which are time-consuming and resource-intensive, and prone
to recording errors and document loss. This study aims to develop a web-based
digital letter archive management application that can enhance the efficiency and
effectiveness of document management at the Youth and Sports Office of South
Sumatra Province. By utilizing information technology, this application enables
electronic archiving, searching, and accessing of documents, thus minimizing the
risk of loss or damage to physical documents. Data shows that the Youth and Sports
Office of South Sumatra Province receives an average of 50 incoming letters and
sends out approximately 30 outgoing letters each week. The implementation of this
digital system is expected to accelerate the document management process, save
time and resources, and improve productivity and service quality to the public. The
application, built on the concepts of archive management, information technology,
and information systems, is anticipated to provide an effective solution in
addressing the challenges of conventional letter archive management. The results
of this study are expected to make a tangible contribution to improving the
performance and services of the Youth and Sports Office of South Sumatra
Province.

Keys: archive management, digital, information technology, Youth and Sports
Office, website
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