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ABSTRAK 

Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah untuk membuat sebuah Aplikasi 

Pengaduan Sampah Berbasis Website pada Dinas Lingkungan Hidup dan 

Pertanahan Provinsi Sumatera Selatan yang meliputi rekap data pengaduan, daftar 

pengaduan, laporan pengaduan, form pengaduan, dan cetak form pengaduan. 

Adapun proses yang digunakan untuk membuat aplikasi ini yaitu dengan Diagram 

Konteks, DFD (data flow diagram), flowchart yang terdiri dari flowchart admin, 

masyarakat, petugas dan pimpinan lalu menggunakan blockchart dan menggunakan 

ERD (entity relationship diagram). Sistem ini memiliki 4 (Empat) tipe pengguna, 

yaitu Admin Dinas Lingkungan Hidup dan Pertanahan, Masyarakat, Petugas dan 

Pemimpin, di mana masing-masing memiliki hak akses berbeda. Admin dapat 

mendaftarkan akun Admin, Petugas, Pimpinan, dan Mengelola data pengaduan, 

Masyarakat dapat menginput data pengaduan mereka, dan Pimpinan serta petugas 

bisa melihat seluruh laporan yang ada di dalam aplikasi tersebut. Dengan adanya 

aplikasi ini yang menerapkan sistem terkomputerisasi, diharapkan pengaduan 

sampah pada Dinas Lingkungan Hidup dan Pertanahan Provinsi Sumatera Selatan 

dapat ditangani dengan lebih efektif dan efisien. 

Kunci: Aplikasi, Pengaduan, Sampah, DLHP, Website 
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ABSTRACT 

The purpose of this final report is to create a Web-Based Waste Complaint 

Application for the Environmental and Land Office of South Sumatra Province, 

which includes complaint data recapitulation, complaint list, complaint report, 

complaint form, and print complaint form. The process used to develop this 

application includes Context Diagrams, DFD (Data Flow Diagrams), flowcharts 

consisting of admin, community, officer, and leader flowcharts, as well as 

blockcharts and ERD (Entity Relationship Diagrams). This system has four (4) 

types of users, namely the Admin of the Environmental and Land Office, 

Community, Officer, and Leader, each with different access rights. The Admin can 

register Admin, Officer, and Leader accounts, and manage complaint data. The 

Community can input their complaint data, and the leaders and officers can view 

all the reports within the application. With this computerized system, it is expected 

that waste complaints at the Environmental and Land Office of South Sumatra 

Province can be handled more effectively and efficiently.  

Keywords: Application, Complaint, Waste, DLHP, Website 
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