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ABSTRAK 
 

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat masih melakukan proses pelayanan secara 

sederhana seperti pasien harus datang kerumah sakit untuk melakukan 

pendaftaraan, yang menyebabkan antrian Panjang, Pendataan pasien dan pencatatan 

data pasien juga masih dilakukan secara sederhana dengan menggunakan media 

tulis dan mendata menggunakan excel yang memakan waktu lama. Dengan adanya 

Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan Pasien Berbasis Website Pada Rumah Sakit 

Umum Daerah Lahat bertujuan untuk meningkatkan pelayanan kesehatan pada 

rumah sakit kepada pasien yang ingin melakukan pemeriksaan kesehatan dan 

mempermudah manajemen rumah sakit. Sistem ini terdiri dari lima entitas yaitu 

Admin, Dokter, Pasien, Apoteker dan Pimpinan Rumah Sakit Umum Daerah Lahat, 

metode pengembangan sistem ini menggunakan metode waterfall merupakan salah 

satu model pengembangan perangkat lunak dengan membuat diagram-diagram  

Diagram Konteks, Data Flow Diagram (DFD) Level 1, Entity Relationship 

Diagram (ERD), Dan Flowtchart.sebagai tahapan perancangan sistem, dan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP serta MySQL sebagai databasenya. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Sistem, Kesehatan, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

 

The Lahat Regional General Hospital is still providing services in a simple manner, 

where patients are required to physically come to the hospital for registration, 

leading to long queues. Patient data collection and recording are also done manually 

using written media and Excel, which is time-consuming. The implementation of a 

Web-Based Health Service Information System at the Lahat Regional General 

Hospital aims to improve healthcare services for patients seeking medical 

examinations and streamline hospital management. This system consists of five 

entities: Admin, Doctor, Patient, Pharmacist, and the Hospital Director. The system 

development method follows the waterfall model, which is a software development 

model involving the creation of various diagrams such as the Context Diagram, 

Data Flow Diagram (DFD) Level 1, Entity Relationship Diagram (ERD), and 

Flowchart as part of the system design phase. The system is developed using PHP 

programming language and MySQL as its database. 
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