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ABSTRAK

Pemerintah Indonesia terus berupaya meningkatkan kinerja dan pelayanan publik
melalui manajemen Aparatur Sipil Negara (ASN). Namun, Badan Kepegawaian
Negara (BKN) Kantor Regional VII Palembang masih menghadapi tantangan
dalam menangani laporan konsultasi kasus ASN secara manual. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan aplikasi berbasis website untuk monitoring
laporan konsultasi kasus ASN guna meningkatkan efisiensi, transparansi, dan
efektivitas pengelolaan kasus. Metode pengumpulan data yang digunakan meliputi
observasi dan wawancara dengan pegawai BKN. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa aplikasi ini dapat mempercepat penyelesaian kasus, memastikan
transparansi, dan meningkatkan kinerja tim yang terlibat. Kesimpulannya, aplikasi
berbasis website ini dapat mempermudah pengelolaan dan pemantauan laporan
konsultasi kasus ASN, serta memberikan manfaat signifikan dalam pengarsipan
data dan analisis informasi pada BKN Kantor Regional VII Palembang.

Kata Kunci : ASN, Badan Kepegawaian Negara, PHP, Bootstrap, MySQL.



ABSTRACK

The Indonesian government continues its efforts to improve performance and public
services through the management of Civil Servants (ASN). However, the State
Personnel Agency (BKN) Regional Office VII Palembang still faces challenges in
handling ASN consultation reports manually. This research aims to develop a web-
based application for monitoring ASN consultation reports to enhance efficiency,
transparency, and effectiveness in case management. The data collection methods
used include observation and interviews with BKN employees. The results show
that this application can expedite case resolution, ensure transparency, and improve
the performance of the involved teams. In conclusion, this web-based application
can facilitate the management and monitoring of ASN consultation reports, as well
as provide significant benefits in data archiving and information analysis at BKN
Regional Office VII Palembang.

Keywords: ASN, State Personnel Agency, PHP, Bootstrap, MySQL.
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