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ABSTRAK 

 

 

 

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Pelaporan 

Perbaikan Kerusakan Dan Perawatan Alat Berat Pada PT Tiga Putri Bersaudara 

Desa Karang Raja Muara Enim Berbasis Website yang dapat mengatasi 

permasalahan yang ada pada PT Tiga Putri Bersaudara. Solusi dari masalah tersebut 

ialah PT Tiga Putri Bersaudara membutuhkan sebuah aplikasi yang dapat 

membantu mempermudah proses pelaporan perbaikan kerusakan alat berat dan 

membantu mekanik dalam melakukan perawatan alat berat. Dari informasi yang 

diperoleh oleh penulis, ditemukan masalah yaitu proses pelaporan perbaikan 

kerusakan dan perawatan alat berat yang berjalan saat ini masih manual. Hal ini 

mengakibatkan kurangnya efisiensi karena operator harus melaporkannya melalui 

grup WhatsApp. Oleh karena itu, penulis membuat suatu aplikasi berbasis website 

yang dapat membantu Operator yang ingin melakukan pelaporan kerusakan dan 

mempermudah mekanik dalam melakukan perawatan. Metode yang digunakan 

untuk pembuatan laporan ini adalah menggunakan metode waterfall. Dengan 

adanya aplikasi ini penulis berharap aplikasi yang sudah dibuat dapat bekerja dengan 

baik sehingga mempermudah operator dalam melakukan pelaporan kerusakan serta 

mempermudah mekanik melakukan perawatan alat berat pada PT Tiga Putri 

Bersauda Desa Karang Raja Muara Enim. Kesimpulan yang di dapat adalah 

Aplikasi Pelaporan Perbaikan Kerusakan Dan Perawatan Alat Berat Pada PT Tiga 

Putri Bersaudara Desa Karang Raja Muara Enim Berbasis Website menggunakan 

Bahasa pemrograman PHP dan PhpMyAdmin sebagai database, yang dapat di akses 

oleh Operator, Kepala Mekanik, Mekanik, dan Direktur. 

 

 

Kata Kunci : Pelaporan, Perbaikan, Kerusakan, Perawatan, Alat Berat, Website 
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ABSTRAC 

 

 

 

The purpose of this Final Report is to develop a Web-Based Heavy Equipment 

Damage Repair and Maintenance Reporting Application at PT Tiga Putri 

Bersaudara, Desa Karang Raja Muara Enim, to address the issues faced by PT Tiga 

Putri Bersaudara. The solution to these problems is that PT Tiga Putri Bersaudara 

needs an application that can facilitate the process of reporting heavy equipment 

damage repairs and assist mechanics in performing maintenance. From the 

information obtained by the author, it was found that the current process of reporting 

heavy equipment damage repairs and maintenance is still manual. This results in a 

lack of efficiency as operators have to report through WhatsApp groups. Therefore, 

the author created a web-based application that can assist operators in reporting 

damage and make it easier for mechanics to perform maintenance. The method used 

for this report is the waterfall method. With this application, the author hopes that 

the developed application can work well, making it easier for operators to report 

damage and for mechanics to perform maintenance on heavy equipment at PT Tiga 

Putri Bersaudara, Desa Karang Raja Muara Enim. The conclusion is that the Web-

Based Heavy Equipment Damage Repair and Maintenance Reporting Application 

at PT Tiga Putri Bersaudara, Desa Karang Raja Muara Enim, uses PHP 

programming language and PhpMyAdmin as the database, accessible by Operators, 

Head Mechanics, Mechanics, and Directors. 
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