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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka

’

mengubah keadaan diri mereka sendiri.’

(QS Ar Rad 11)

-Everyone Can Be Anything-

Ku persembahkan untuk :

@ Allah SWT

@ Papa dan Mama Tercinta

@ Keluarga Besar ku Tersayang
@ Politeknik Negeri Sriwijaya
@ LPP TVRI Sumatra Selatan



ABSTRAK

Laporan ini membahas pembangunan dan implementasi aplikasi berbasis
website untuk pengaduan kerusakan dan pengajuan alat pendukung siaran baru di
LPP TVRI Sumatra Selatan. Proses manual sebelumnya menyebabkan
keterlambatan dan kesalahan pencatatan, sehingga diperlukan solusi yang lebih
efisien. Aplikasi dikembangkan menggunakan metode waterfall yang meliputi
analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Aplikasi ini dibuat
dengan bahasa pemrograman PHP dan Framework Code Igniter 4. Fitur utama
meliputi formulir pengaduan, pengajuan alat, pelacakan status, dan pembuatan
laporan. Aplikasi ini dirancang untuk memastikan setiap pengaduan dan pengajuan
alat segera mendapat tindak lanjut. Dengan fitur pelacakan status pengaduan secara
real-time, transparansi proses menjadi lebih terjamin, memungkinkan pengguna
untuk memonitor perkembangan penanganan secara langsung. Selain itu, aplikasi
ini juga menyederhanakan pembuatan laporan periodik, yang sebelumnya
memerlukan upaya manual yang cukup besar.

Implementasi aplikasi ini di lingkungan kerja LPP TVRI Sumatra Selatan
tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga mengurangi beban kerja
administratif yang selama ini menjadi kendala. Penggunaan aplikasi ini
menunjukkan bahwa digitalisasi proses pengaduan dan pengajuan alat dapat
menghemat waktu dan biaya, serta meminimalisir risiko kesalahan manusia.
Diharapkan, keberhasilan implementasi aplikasi ini dapat menjadi model bagi
stasiun penyiaran lainnya untuk mengadopsi teknologi serupa guna meningkatkan
kinerja operasional dan pelayanan. Penelitian ini juga memberikan kontribusi
penting dalam bidang manajemen teknologi informasi, dengan menunjukkan
bagaimana solusi berbasis teknologi dapat menyelesaikan permasalahan
operasional yang kompleks di industri penyiaran.

Kata kunci: Aplikasi berbasis website, Pengaduan Kerusakan, Pengajuan Alat Baru,
Metode Waterfall, LPP TVRI Sumatra Selatan



ABSTRACT

This report discusses the development and implementation of a website-
based application for complaints of damage and submission of new broadcast
support equipment at LPP TVRI South Sumatra. The previous manual process
caused delays and errors in recording, so a more efficient solution was needed. The
application was developed using the waterfall method which includes needs
analysis, design, implementation, and testing. This application is made with PHP
programming language and Code Igniter 4 Framework. The main features include
complaint forms, submission of equipment, status tracking, and report generation.
This application is designed to ensure that every complaint and submission of
equipment is immediately followed up. With the real-time complaint status tracking
feature, process transparency is more guaranteed, allowing users to monitor the
progress of handling directly. In addition, this application also simplifies the
creation of periodic reports, which previously required considerable manual effort.

The implementation of this application in the LPP TVRI South Sumatra
work environment not only improves operational efficiency, but also reduces the
administrative workload that has been an obstacle. The use of this application shows
that digitizing the complaint and submission process of equipment can save time
and costs, as well as minimize the risk of human error. It is hoped that the successful
implementation of this application can be a model for other broadcasting stations to
adopt similar technology to improve operational performance and service. This
research also provides an important contribution in the field of information
technology management, by showing how technology-based solutions can solve
complex operational problems in the broadcasting industry.

Keywords: Website-based application, Damage Complaint, Submission of New
Broadcast Support Tools, Waterfall Method, LPP TVRI South Sumatra
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