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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

       Perpustakaan merupakan tempat yang digunakan untuk menyimpan koleksi 

buku atau terbitan lainnya yang biasanya disimpan menurut tata letak susunan 

tertentu yang digunakan pembaca. Perpustakaan sudah tidak asing lagi didengar 

walaupun disadari sepenuhnya bahwa perpustakaan bukanlah nama atau tempat 

yang populer karena pemahaman tentang keberadaan perpustakaan yang 

tampaknya belum sepenuhnya terpahami secara utuh. Namun demikian, 

Perpustakaan telah menjadi salah satu pilar utama dalam perkembangan ilmu 

pengetahuan dan budaya manusia sepanjang sejarah. Institusi ini tidak hanya 

berfungsi sebagai tempat penyimpanan buku dan bahan bacaan lainnya, tetapi 

juga sebagai pusat informasi, pendidikan, dan sosial budaya. tidak diragukan lagi 

bahwa keberadaan perpustakaan merupakan sarana penting bagi semua lapisan 

Masyarakat. 

 Dinas Perpustakaan ialah institusi pemerintah yang bertanggung jawab untuk 

mengelola dan mengembangkan layanan perpustakaan di suatu wilayah, baik itu 

tingkat provinsi, kabupaten, atau kota. fungsinya Mengelola perpustakaan umum 

yang ada di wilayahnya, termasuk pengadaan, pemeliharaan, dan penyebaran 

koleksi buku dan bahan bacaan, merancang dan melaksanakan program-program 

untuk meningkatkan minat baca dan literasi masyarakat, merancang dan 

melaksanakan program-program untuk meningkatkan minat baca dan literasi 

Masyarakat. dan berperan sebagai pusat informasi dan referensi yang dapat 

diakses oleh masyarakat umum untuk mendukung pendidikan, penelitian, dan 

pengembangan budaya, meningkatkan tingkat literasi dan kecerdasan masyarakat 

melalui penyediaan bahan bacaan dan program edukatif, Melestarikan dan 

menyediakan akses ke warisan budaya dan sejarah melalui koleksi buku, 

dokumen, dan bahan lainnya yang memiliki nilai sejarah, Memberikan layanan 
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yang inklusif dan ramah bagi semua lapisan masyarakat, termasuk kelompok-

kelompok yang kurang terlayani. 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan yang merupakan 16 salah satu 

lembaga yang bertugas membantu Gubernur dalam menyelenggarakan 

Pemerintahan di Bidang Pendidikan. Pada mulanya adalah Unit dari Kanwil 

Depdikbud Provinsi Sumatera Selatan dengan nama Perpustakaan Negara 

berlokasi di Jalan Kebon Duku 24 ilir Palembang, kemudian pindah di Jalan POM 

IX Taman Budaya Sriwijaya Palembang (sekarang Hotel Arya Duta), dan 

mengalami beberapa perubahan nama, dari Perpustakaan Negara Depdikbud 

Prov.Sumsel menjadi Perpustakaan Wilayah Depdikbud Prov.Sumsel Tahun 1983, 

kemudian dengan Keppres No.11 Tahun 1989 dirobah kembali menjadi 

Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Selatan dengan kedudukan berada 

langsung dibawah Perpustakaan Nasional RI dan pada tahun 1990 menempati 

Gedung sendiri di Jalan Demang Lebar Daun No.47 Palembang sampai sekarang. 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan adalah Perpustakaan yang 

bergerak dibidang Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dengan nama “Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatra Selatan” Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan mempunyai fungsi sebagai sarana pembelajaran untuk masyarakat 

khususnya masyarakat Kota Palembang. Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan berperan sebagai tempat pencarian informasi untuk meningkatkan serta 

mengembangkan ilmu pengetahuan. Sebagai pengguna dan sumber daya manusia 

yang baik, sangatlah perlu memanfaatkan perpustakaan untuk menunjang 

kemampuan literasi informasi bagi para pengguna perpustakaan. Perpustakaan ini 

berfungsi sebagai instansi yang melakukan pengadaan bahan pustaka, 

pengumbulan, pengolahan, penyimpanan, dan pemberdayaan bahan pustaka baik 

cetak maupun non cetak yang berada di naungan Kepala bidang Pengolahan. 

Perkembangan teknologi informasi telah membuka peluang baru untuk  

meningkatkan layanan perpustakaan. Sistem informasi perpustakaan modern 

dapat membantu dalam manajemen koleksi buku-buku, pencarian informasi, 

peminjaman dan pengembalian serta pembuatan laporan. Dengan adanya sistem 
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informasi yang terintegrasi, perpustakaan dapat meningkatkan efisiensi 

operasional dan memberikan pengguma yang lebih baik kepada para pengunjung. 

Kemajuan teknologi informasi dari tahun ke tahun selalu mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Banyaknya kemudahan-kemudahan yang 

ditimbulkan oleh perkembangan teknologi informasi secara langsung berdampak 

kepada kegiatan Instansi. Dampak dari perkembangan teknologi informasi yang 

terjadi memacu organisasi-organisasi untuk bergerak maju serta dapat 

meningkatkan prestasi yang dijalankan. Peran teknologi informasi menitik 

beratkan pada pengaturan sistem informasi, selain itu teknologi informasi dapat 

memenuhi kebutuhan organisasi dengan sangat cepat, tepat waktu, dan relevan.  

Saat ini kegiatan yang berlangsung pada Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan menggunakan sistem pelayanan manual dengan anggota datang 

langsung ke Perpustakaan untuk melakukan regestrasi pendaftaran anggota 

perpustakaan, serta peminjaman dan pengembalian buku, dengan keadaan tersebut 

perpustakaan mengalami berbagai hambatan dalam pelaksanaan perpustakaan 

antara lain pendaftaran anggota baru, pencatatan pengunjung, pengadaan buku 

baru, kondisi buku, peminjaman, pengembalian buku perpustakaan, dan pendataan 

denda. Sulitnya dalam mengakses hal-hal tersebut dengan adanya sistem 

informasi diharapkan dapat mengatasi hal-hal tersebut, salah satunya dengan 

memanfaatkan teknologi informasi, yang baik serta mempermudah memberikan 

informasi-informasi perpustaakan yang mudah diakses oleh seluruh lapisan 

Masyarakat terkhusus Masyarakat kota Palembang dan sekitarnya. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis bermaksud membuat sistem 

informasi berbasis website dengan memanfatkan bahasa pemrograman PHP dan 

MYSQL yang diharapkan dapat bermanfaat pada Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan. Adapun judul laporan akhir yang penulis buat yaitu “ Sistem 

Informasi Perpustakaan Di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 

Berbasis Website”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan suatu rumusan masalah 

yaitu “ Bagaimana membangun Sistem Informasi Perpustakaan di Dinas 

Perpustakan Provinsi Sumatera Selatan?” 

 

1.3 Batasan Masalah  

 Agar pembuatan Laporan Akhir ini menjadi lebih terarah, maka penulis 

membuat batasan masalah sebagai berikut:  

1. Sistem informasi ini membahas tentang Sistem Informasi Perpustakaan Di 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Sistem Informasi Perpustakaan Di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan hanya bisa di akses oleh pihak internal Perpustakaan. 

3. Sistem Informasi ini menginput data yang meliputi data buku, data anggota, 

data karyawan, data peminjaman, data pengembalian, bantuan buku dan jadwal 

kegiatan. 

  

1.4 Tujuan dan Manfaat  

1.4.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari penyusunan Laporan Akhir adalah sebagai berikut: 

1. Membangun sistem informasi untuk Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan yang dapat di akses dengan mudah. 

2. Membangun Sistem Informasi Perpustakaan Di Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database 

MYSQL. 

3. Sebagai salah satu syarat menyelesaikan Mata Kuliah Laporan Akhir bagi 

Mahasiswa Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya. 
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1.4.2 Manfaat  

Adapun manfaat dari penyusunan Laporan Akhir adalah sebagai berikut: 

1. Dapat tebangunya Sistem Informasi Perpustakaan Di Dinas Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan yang bermanfaat. 

2. Mempermudah pegawai dalam mengelola sistem informasi perpustakaan dan 

pembuatan laporan untuk kepala perpustakaan. 

3. Mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh di perkuliahan untuk 

diterapkan menjadi sebuah ide bagi perusahaan. 

 

1.5 Metode Penelitian 

1.5.1 Lokasi Penelitian  

     Lokasi penelitian yang dilakukan oleh penulis dilaksanakan di Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan yang beralamat di Jl. Demang Lebar 

Daun No.47, Lorok Pakjo, Kec. Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan pengambilan informasi penulis menggunakan metode 

pengumpulan data untuk mendukung tercapainya pembuatan Laporan Akhir ini, 

yaitu: 

1. Observasi  

Observasi adalah suatu proses pengamatan dan pencatatan secara sistematis, 

logis, objektif, dan rasional mengenai berbagai fenomena, baik dalam situasi yang 

sebenarnya maupun dalam situasi buatan untuk mencapai tujuan tertentu 

(Phafiandita et  al. 2022). 

Untuk mencari kelengkapan data mengenai penyusunan laporan akhir ini, 

penulis melakukan pengamatan secara langsung di lingkungan objek penelitian 

yaitu di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Observasi yang kami  

melakukan: 
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1. Mengamati koleksi-koleksi buku dan tata letak buku yang ada perpustakaan 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Mengamati pustakawan mulai dari manajemen koleksi buku, pengolahan 

anggota, hingga sistem peminjaman dan pengembalian buku di Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Mengamati bagaimana sistem pendaftaran anggota perpustakaan baru di Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Melalui observasi yang dilakukan penulis, terdapat berbagai kendala yang 

dihadapi dengan belum tersediannya sistem informasi khusus yang digunakan 

untuk mengelola data anggota, data karyawan, data buku, data peminjaman, 

data pengembalian, serta laporan untuk kepala perpustakaan. 

 

2.  Wawancara 

Wawancara merupakan salah satu bentuk alat evaluasi jenis non-tes yang 

dilakukan melalui percakapan dan tanya jawab, baik langsung maupun tidak 

langsung dengan peserta didik (Phafiandita et al. 2022). 

Pada metode pengumpulan data ini, penulis melakukan wawancara langsung 

dengan Pegawai Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan yaitu Bapak Drs. 

Suhana, sebagai pembimbing di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

dengan cara tanya jawab, sambil bertatap muka antara pewawancara dengan 

responden Terkait prosedur dan mengenai data yang akan dibutuhkan penulis 

mengenai informasi yang berkaitan dengan pembahasan laporan akhir ini. Adapun 

penulis melakukan wawancara untuk pertanyaan-pertanyaan dibawah ini: 

1. Buku-buku apa saja yang ada di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan? 

2. Bagaimana pustakawan dalam manajemen koleksi buku, pengolahan anggota, 

hingga sistem peminjaman dan pengembalian buku di Dinas Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan. 
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3. Bagaimana sistem pendaftaran anggta di Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan? 

4. Apakah ada koleksi-koleksi E-Book di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan? 

 

5. Studi Pustaka  

Mustika Zed, 2014 (di dalam Nurjanah 2022) Daftar pustaka (Library 

Research) merupakan salah satu jenis penelitian kualitatif yang tidak  terjun  ke  

lapangan,  oleh  sebab  itu  dalam  proses  pengambilan  datanya  dilakukan  

dengan menganalisis  sumber  data  yang  berupa  artikel  atau  jurnal  peneltian  

yang  membahas  topic  atau  fokus penelitian yang hampir sama dengan fokus 

penelitian yang akan dilaksanakan oleh peneliti.  

 

Pada metode pengumpulan data ini, penulis mempelajari berbagai pustaka yang 

berhubungan dengan penelitian dan menggali informasi dari beberapa buku-buku, 

jurnal atau data-data yang telah digunakan oleh peneliti-peneliti terdahulu baik 

secara online maupun offline. Hal ini dapat membantu penulis dalam pembuatan 

laporan akhir ini. 
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1.6 Sistematika Penulisan  

Agar mendapatkan gambaran jelas mengenai isi dari pembahasannya, maka 

laporan akhir ini dibagi menjadi lima bab. Secara garis besar sistematika 

pembahasannya sebagai berikut:  

BAB I   PENDAHULUAN  

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat, metode pengumpulatan data dan 

sistematika penulisan.  

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menguraikan secara singkat mengenai teori-teori yang 

berkaitan dengan judul laporan akhir ini, yaitu teori umum, teori 

khusus, dan teori program. 

BAB III  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini penulis akan menguraikan gambaran umum perusahaan, 

visi dan misi, alamat, struktur organisasi, dan hal-hal yang 

berhubungan dengan Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini berisi tentang pembahasan terperinci mengenai 

Sistem Informasi Perpustakaan di Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang telah dibahas pada bab-

bab sebelumnya. Selanjutnya akan diberikan saran-saran ke pihak 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

  


