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LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Kesepakatan Laporan Akhir

No, Dok, ; F-PBM-16 Tal, Boraku : 2 Januarl 2021 _No. Rav.. 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama ‘
Nama : M.Dhavaris Octa Ramadhani

NPM 1062230801727

Jurusan : Manajemen Informatika
Program Studi : DIIT Manajemen Informatika
Pihak Kedua

Nama : Ida Wahyuningrum, S.E., M.Si.
NPM : 198010112005012003

Jurusan : Manajemen Informatika
Program Studi : DIl Manajemen Informatika

Pada hari ini Rabu tanggal 12 Febuari 2025 telah scpakat untuk meclakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 2 (dua) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Rabu dan Kamis pukul 08.40 WIB s.d 10.50 WIB , tempat di
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang, 12 Febuari 2025

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
M. Dhavaris Octa Ramadhani Ida Wahyuningrum, S.E., M.Si.
NIM 062230801727 NIP 198010112005012003

Mengetahui,
Ketua Jurusan

Sony apriandi, S.Kom., M.Kom.
NIP 197510272008121001
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No. Dok, : F-PBM:16 Tal, Berlaky : 2 Januari 2021 __No.Rev.:00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : M.Dhavaris Octa Ramadhani
NPM : 062230801727

Jurusan : Manajemen Informatika
Program Studi : DIII Manajemen Informatika
Pihak Kedua

Nama : Lailatur Rahmi, M.Kom.
NPM : 199007182022032007
Jurusan : Manajemen Informatika
Program Studi : DIII Manajemen Informatika

Pada hari ini Rabu tanggal 12 Febuari 2025 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 2 (dua) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Selasa dan Rabu pukul 11.40 WIB s.d 12.30 WIB , tempat di
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran

penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang, 12 Febuari 2025
Pihak Pertama, Pihak Kedua,
M. Dhavaris Octa Ramadhani Lailatur Rahmi, M.Kom.
NIM 062230801727 NIP 199007182022032007

Mengetahui,
Ketua Jurusan

So tapyiandi, S.Kom., M.Kom.

NIP 197510272008121001




Lampiran 2. Lembar Pengajuan Judul Laporan Akhir
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J

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,

DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : hup//polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

PENGAJUAN JUDUL LAPORAN AKHIR (LA)

Kepada Yth,

Dosen Pembimbing I

Ida Wahyuningrum, S.E., M.Si.
di

Politcknik Negeri Sriwijaya

Dengan Hormat,
Dalam rangka memenuhi syarat penyusunan Laporan Akhir, maka saya yang bertanda
tangan di bawah ini:

Nama : M.Dhavaris Octa Ramadhani

NIM 062230801727

Kelas :6IM

Jurusan/Program Studi : Manajemen Informatika/DIIl Manajemen Informatika

Bermaksud mengajukan judul Laporan Akhir. Adapun judul Laporan Akhir yang saya ajukan
yaitu:

1.  Sistem Informasi Kesehatan Berbasis Web Untuk Konsultasi, Pendaftaran dan Layanan
Kesehatan Online di Puskesmas Muara Batun.
é} Aplikasi Layanan Kesehatan Puskesmas Muara Batun
3. Aplikasi Penyimpanan dan Pengelolaan Surat Serta Dokumen Digital Berbasis Website
di Puskesmas Muara Batun

Demikian surat pengajuan judul pengajuan ini saya buat, atas perkenan dan persetujuan
Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Palembang, 27 Febuari 2025

Menyetujui, Hormat saya,

Dosen Pembimbing I Mahasiswa
Ida'Wahyuningrum, S.E., M.Si. M. Dhavaris Octa Ramadhani
NIP 198010112005012003 NIM 062230801727

@Y
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,

& iﬁ DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukil Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : hup:/polsriac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

PENGAJUAN JUDUL LAPORAN AKHIR (LA)

Kepada Yth,

Dosen Pembimbing IT
Lailatur Rahmi, M.Kom.

di

Politcknik Negeri Sriwijaya

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi syarat penyusunan Laporan Akhir, maka saya yang bertanda tangan
di bawah ini:

Nama : M. Dhavaris Octa Ramadhani

NIM 062230801727

Kelas :6IM

Jurusan/Program Studi : Manajemen Informatika/DIIl Manajemen Informatika

Bermaksud mengajukan judul Laporan Akhir. Adapun judul Laporan Akhir yang saya ajukan
yaitu:

1. Sistem Informasi Keschatan Berbasis Web Untuk Konsultasi, Pendaftaran dan Layanan
Kesehatan Online di Puskesmas Muara Batun.
@ Aplikasi Layanan Kesehatan Puskesmas Muara Batun
3.  Aplikasi Penyimpanan dan Pengelolaan Surat Serta Dokumen Digital Berbasis Website
di Puskesmas Muara Batun

Demikian surat pengajuan judul pengajuan ini saya buat, atas perkenan dan persetujuan
Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Palembang, 27 Febuari 2025

Menyetujui, Hormat saya,
Dosen Pembimbing II Mahasiswa
P
Sl \
Lailatur Rahmi, M.Kom. M. Dhavaris Octa Ramadhani
NIP 199007182022032007 NIM 062230801727

P
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Lampiran 3. Lembar Pengesahan Judul Laporan Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
'n Sungal Sahang Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsrl.ac.id, Pos El: Info@polsrl.ac.id

I LEMBAR PENGESAHAN JUDUL LAPORAN AKHIR (LA)
Nama : M. Dhavaris Octa Ramadhani
NIM : 062230801727
Jurusan / Program Studi : Manajemen Informatika/ DIIl Manajemen Informatika
Judul Laporan Akhir :  Aplikasi Layanan Kesehatan Puskesmas Muara Batun

Palembang, Maret 2025

Tim Pembimbing:

Pembimbing I, Pembimbing II,
Pt~
i
Ida Wahyuningrum, S.E., M.Si. Lailatur Rahmi, M.Kom.
NIP. 198010112005012003 NIP. 199007182022032007
Mengetahui,
Ketua Jurusan

Sony apriandi, S.Kom.,M.Kom.
NIP. ¥97510272008121001
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Lampiran 4. Lembar Permohonan Pengambilan Data Mahasiswa Ke Lembaga

= A

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWDAYA

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA

Jalan Sungai Sahang Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 0320/PL6.1.25/PH/2025 25 Februari 2025
perihal : Permohonan Surat Izin Penelitian dan Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya
Di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan kurikulum pada Program Diploma III Manajemen Informatika Jurusan
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya bahwa Tugas Akhir/Laporan Akhir
merupakan mata kuliah yang wajib bagi seluruh mahasiswa/i Politeknik Negeri Sriwijaya untuk
menyelesaikan program pendidikan tersebut, untuk itu mahasiswa kami:

No. Nama NPM Kelas Jurusan

1. M. Dhavaris Octa R 062230801727 | 6 IM Manajemen Informatika

Bermaksud untuk mengajukan Izin Penelitian dan Pengambilan Data, yang diajukan kepada:

Yth. Kepala Puskesmas Muara Batun
JLRaya Desa Muara Batun, Kecamatan Jejawi, Kabupaten OKI,
Sumatera Selatan 30652

Untuk itu, kami mohon Kiranya Bapak/lbu untuk membuatkan surat izin Penelitian dan
Pengambilan Data yang akan dilaksanakan di Puskesmas Muara Batun pada semester VI (Enam)
tahun akademik 2024/2025 selama 3 bulan terhitung mulai dari tanggal 29 Februari s.d. 30 Mei
2025.

Demikianlah permohonan ini, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Ketua,

Son§ Oktapriandi, S.Kom., M.Kom.gx
NIP. 197510272008121001




Lampiran 5. Lembar Pengantar Pengambilan Data dari Lembaga ke
Puskesmas
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
AN DAN TEKNOLOGI
L POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Q. > T Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414

AN~ Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id
Nomor  : 1952/PL6.3.1/SP/2025 4 Maret 2025
Perihal  : lzin Pengambilan Data
Yth. Kepala

Puskesmas Muara Batun
Jalan Raya Desa Muara Batun Kecamatan Jejawi

Kabupaten Ogan Komering llir
30652

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Manajemen Informatika pada Politeknik Negeri Sriwijaya,
Laporan Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami
memerlukan data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk pengambilan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi

I | M. Dhavaris Octa Ramadhani 0622 3080 1727 | 6 IM

Manajemen Informatika

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

SIS/
Dr. Yusri, S,Pd., M.Pd.
P=t97707052006041001

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Manajemen Informatika
2. Yang bersangkutan

Ms Word/F/AD/Dw
—

N -
. |
:sﬁn |
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Lampiran 6. Surat Balasan Penerimaan Izin Pengambilan Data dari Puskesmas

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR
DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS MUARA BATUN

JL Raya Desa Muara Batun Kec. Jejawi Kab. Ogan Komering Ilir 30652
Email : Puskesmas.muarabatun@yahoo.co.id

P

SURAT KTERANGAN
Nomor : 440 /254 / PKM MBT /111 /2025

perihal : Surat Balasan Permohonan
Izin Penelitian dan Pengambilan Data

Kepada Yth:

Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya
Di tempat

Sehubungan dengan surat No. 0320/PL6.1.25/PH/2025 untuk permohonan izin penelitian
dan pengambilan data guna untuk memenuhi mata kuliah wajib Laporan Akhir kepada
mahasiswa berikut :

W Nama NIM Kelas Jurusan

1. | M.Dhavaris Octa Ramadhani | 062230801727 | 6IM Manajemen Informatika

Sehubungan dengan perihal dari surat tersebut Puskesmas Muara Batun memberikan izin untuk
melakukan penelitian dan pengambilan data di Puskesmas Muara Batun selama kegiatan tersebut
mengikuti peraturan yang berlaku.

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
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Lampiran 7. Lembar Bimbingan Laporan Akhir

No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 3 Desember 2024 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar: 1
Nama . M.Dhavaris Octa Ramadhani
NPM 1 062230801727
Jurusan/Program Studi  : Manajemen Informatika/DIIT Manajemen Informatika
Judul Laporan Akhir ;. Aplikasi Layanan Keschatan Puskesmas Muara Batun
Pembimbing I/11 ® :  Lailatur Rahmi, M.Kom.
No. Tanggal Uraian Bimbingan T;;::::.:i’;"
2 LA~
’ /02352-(' beno eyuan judul /7
25 s
o /ozoozr kee Judul S ahe

Flghair
Fradur

12
3 /031°7-«r bab |

4 '9/°S;ozr

Levigy Bab |

5 oR/M:toz.r BobTRCC el
6 '°/°qo"°?f Bal, T Hlilor
7 “/Maur Bevist Bab T Hlokes
8 “/M 207 | Ace Bal O Slahal=
o |1k Mlolr Bab @ Mok~
10 H/oq 2020 | Revisy Rgb @ khecBab@ ﬁM
11 B/“aolr bab W ﬁwé“}
12 ‘5/“3017 Levic\ Bab TO /’l“"“;
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No. Dok, ; F-PBM.17 Tgl, Bertsky : 3 Desember 2024 Yio, Pev. - 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Lembar:2

Tanda Tangan
Pembimbing

s u"/m’m- Bab V. Ace ﬁﬂ/é‘}
St

No. Tanggal Urajan Bimbingan

It
14 Jo2
/w. ¥ Recomendast  Sidong

16

17

18

19

20

21

22

Ketua Jurusan,

NIP 197510272008121001

Catatan:
*) melingkari angka yang sesuai.
e  Ketua Jurusan harus iksa jumlah pelak bimbingan sesuai yang di dalam Ped
Laporan Akhir sebel d i lembar bimbit ini.
s  Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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No. Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 3 Desember 2024

No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,

DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414

Laman : hitp://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar: 1
Nama :  M.Dhavaris Octa Ramadhani
NPM ;062230801727
Jurusan/Program Studi  : Manajemen Informatika/DIII Manajemen Informatika
Judul Laporan Akhir :  Aplikasi Layanan Keschatan Puskesmas Muara Batun
Pembimbing 1/11 # : Ida Wahyuningrum, S.E., M.Si.
No. Tanggal Uraian Bimbingan T;;::::&i;“
Y020 | Pengajuan £ konsulbast judul |2~
2 16/ 9020 | Ace judul b
62 JEa z=
% 7
3 |\ /059 02f | Pengojuan Bab T 4&/
1% / .
4 2020 [Pevig Bab 1 P
63 e
5 |%/552000 | Ace Bab T o
e — 3
6 /“ 3025 | p, ngajuan Bab I qﬂ
ot %
7 ’ 20er | Ace Bab T %/
n .
8 / 2021 | Pe ngajuon  Bab T %
04 /
9 U/oq 2010 Ace Bab fﬂ‘ %E}
0 ~ *
10 /0 ‘2olr Pe r\SO\J uon Bob WV %
11 I5/“2ezr Rewist Bab %
=
12 IS/“ 2005 A @l M éé‘
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No Dok Eenae Tl Berlaku t 3 Denernber 2024 No, Hev, | 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI SAINS,
DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar « Palembang 30139 Telepon (0711) ERUIT]
Laman ¢ hig//polselacdd, Pow B fnfoopolardaetd

Lembar : 2

| Tandn Tangan
No. Tangeal Urntun Blmbingan |-‘.m|,|m|,|l|‘m
9, 2 \ '
13 oy 4
/OL Vg dpuna £ e Yab 9 ,{&v_ »
\ \
1w [ 950 Qc oweptag! \Aan Qa
/O‘ T k 'dﬂ9| S l{ ) >
15
16
17
18
19
20
21
22
Palembung, ” \)u“‘ 7 .’lo "r ......
Ketun Jurusan,
So upriandi, S.Kom.,M.Kom,
NIP 197410272008121001
Catatan:
*) melingkarl angke yang sosuol, L‘
¢ Ketua Jurusan horus Ikea jJumlnh I loh ) bimblngon sesual yang dipersyaratkan dalam Pod
Laporan Akhlr sebel Jot lombar bimbingan Inl

Lembar pembimbingan LA Inl harus '(‘l'linmplrknn dalam Laporan Akhlr,




Lampiran 8. Lembar Rekomendasi Sidang Laporan Akhir
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijnya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada,

Nama : M. Dhavaris Octa Ramadhani

NPM : 062230801727

Jurusan/Program Studi : Diploma III Manajemen Informatika

Judul Laporan Akhir : Aplikasi Layanan Kesehatan Puskesmas Muara Batun

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian Laporan Akhir
(LA) pada Tahun Akademik 2024/2025

Palembang, 18 Juni 2025

Pembimbing I, Pembimbing II,
sz
Ida Wahyuningrum, S.E., M.Si Lailatur Rahmi, M.Kom.
NIP 198010112005012003 NIP 199007182022032007
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Informatika

Sony Oktapriandi, S.Kom.,M.Kom.
NIP 197510272008121001




Lampiran 9. Rekapitulasi Revisi Laporan Akhir dan Revisian per Dosen
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r

No. Dok. F-PBM-1U 191 Berlaku : 3 Desember 2024 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139
Telepon 0711-353414 Faksimili 0711-355918
Laman : http://polsri.ac.id Pos El : info@polsri.ac.id

LEMBAR PELAKSANAAN REVISI LAPORAN AKHIR

| m—

Mahasiswa berikut,

Nama : M.Dhavaris Octa Ramadhani

NIM 1 062230801727

Jurusan/Program Studi : Manajemen Informatika/ Diploma III Manajemen Informatika
Judul Laporan Akhir : Aplikasi Layanan Kesehatan Puskesmas Muara Batun

Telah melaksanakan revisi terhadap Laporan Akhir yang diujikan pada hari Kamis 17 Juli 2025.
Pelaksanaan revisi terhadap Laporan Akhir tersebut telah disetujui oleh Dosen Penguji yang

memberikan revisi :

Tanda
No. Komentar Nama Dosen Penilai * Tanggal Tangan

- Perbaiki Perancangan Bab IV

- Perbaiki Fitur Pendaftaran
1E Pasien, dan ambulan dan Andre Mariza Putra, M.Kom. [9g-%.202§

konsultasi.
- Route Artikel ke Dashboard

- Latar Belakang

- Penyesuaian Kata
2 mengembangkan menjadi kata Yulia Hapsari,M.Kom. 727. 3207 %M

’Membangun”
- Penambahan Notifikasi pasien

32 - Penyesuaian Revisian Lailatur Rahmi, M.Kom. 22.3.202§ ﬂW

—

- Latar Belakang i
- Penambahan Fitur Export Pdf di
4. Halaman Pendaftaran Admin Nurlaili Rahmi, S.E.I, M.Si. |28-67-3028
- Tabel Testing ”Lulus” Diubah
- Data Pasien Puskesmas

Palembang, 2§  Juli 2025
Ketua Peguji**),

Andre Mariza Putra, M.Kom.

NIP 198803082019031011

Catatan:
.! Dosen penilai yang memberikan revisi saat seminar laporan Akhir.
) Dosen penilai yang ditugaskan sebagal Ketua Penilai saat seminar Akhir.
baran pelaksanaan revisi ini harus dilampirkan dalam Laporan AKhir.
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Revisian per Dosen

No. Dok. : F-PBM-22 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2024 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Ncgara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www.polsri.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id

REVISI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Ruang : 2
Dosen Penguii . Yuha Hepsarr, H.kom,
Nama Mahasiswa . W, Phavans otte Famodhani
NIM y ORIERCIONTR o rvssssgivnss
Jurusan/Program Studi : HQY.‘Q.!?.'.Y‘.?.."....‘Tf??ﬁ?.‘.‘.‘?ﬁ../.?‘.ﬂ Hanajemen (ngormatika
Judul Laporan Akhir . Aphkas: layanan kesehatan puskesmag Huora
Batun
No Uraian Revisi Paraf

1 (0 \avar h\a\cauj masukkan  daka beravo\ W

Pagten  Yang alelayan'i sehrnggor  Vemuht ko

unhie online

2 |Fatn  wengembanglean dr hjuan r/!vueh'h'qn (étubl
5€ba|‘kh74 Mmengsu natean  1<atn ywambangun dl)

3 pcr(u olr Fambhahiean no‘n’(p.'lc‘a.n' unhle %Ul
[Padren

Palembang, /.34 Rt
Dosen Penguiji,

)
<8

( uW L\QQSO\N i 5 .\10‘4.)

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA
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No. Dok. : F-PBM-22 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2024 No. Rev. : 00

bit.ly/Smanta1995KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website : www.polsri.nc.id E-mail : info@polsri.ac.id

REVISI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

."?

La\\o\-ur h—olnhn\ M kom

M buovar\s cda h-amac\\nam
06'2'13080\"}23

Ruang

Dosen Pengu;ji

Nama Mahasiswa

NIM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

...*1&9_?9 Batun

Manoayemen IV\r—orMcAHkq /0m Manaje men \ngorma tileoy

hvhkog; \oyonor\ kesekoLar\ _puskesmos

No Uraian Revisi Paraf

wa Lan /CV-—

(- | Pengesvaran

Palembang, .\?..JuM 2%
Dosen Penguji,

S G& L

et || ukAs ﬁW

( Lavatur Ll M keom,

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA
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No. Dok. : F-PBM-22

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2024 No. Rev. : 00
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Lampiran 11. Lembar Listing Kode Program

Link Listing Program
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LEMBAR OBSERVASI PENELITIAN

Petunjuk:

1. Lembar ini untuk mencatat hasil observasi mahasiswa terhadap sistem pelayanan

publik di Puskesmas.

2. Lembar ini untuk mengidentifikasi kegiatan-kegiatan yang dilakukan petugas
maupun pasien selama proses layanan berlangsung.
3. Mohon beri tanda centang (v') pada kolom Ya atau Tidak untuk setiap item

pengamatan berdasarkan kenyataan di lapangan.

Hari/Tanggal Penelitian  : Rabu, 5 Maret 2025
Tempat Tujuan Penelitian : Puskesmas Muara Batun
Nama Observer : M.Dhavaris Octa Ramadhani
Keterlaksanaan
No. | Aspek Pengamatan Ya | Tidak Catatan
Observasi Proses Pendaftaran
Pasien melakukan Sistem antrean online tersedia
1. | pendaftaran dengan| V namun tidak digunakan semua
sistem digital pasien
Petugas melakukan Petugas menanyakan ulang data
2. | verifikasi data pasien v pasien secara lisan  dan
mencocokkan identitas pasien.
3 Informasi  pendaftaran v Tidak ada petunjuk visual
" | terpajang jelas pendafiaran
4 Waktu tunggu pasien v Tidak ada sistem digital yang
" | terpantau oleh sistem mencatat waktu tunggu pasien
Observasi Jadwal Dokter dan Proses Konsultasi
Jadwal dokter tersedia Pasien sering datang tanpa tahu
5. |dan dipublikasikan v dokter yang sedang bertugas
secara terbuka
Pasien dapat memilih Pasien diarahkan berdasarkan
6. | dokter tertentu untuk v giliran
konsultasi
Tersedia sistem Tidak tersedia layanan
7. | konsultasi jarak jauh v telemedicine meskipun banyak
(telemedicine) pasien dari wilayah pedalaman
Petugas mencatat Pencatatan dilakukan manual di
8. | kunjungan pasien | buku besar
secara berkala
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Dokter mencatat hasil

Pencatatan masih manual di

9. konsultasi secara digital v buku catatan
Observasi Rekam Medis dan Administrasi
Tersedia sistem digital s s o
. ey 2 i secara emudian
10 I‘:fx:'?:ngan el v diinputkan kedalam Microsoft
excel untuk pencatatan riwayat.
Rekam medis dapat Sulit menelusuri data
11. | diakses kembali oleh v kunjungan sebelumnya

petugas dengan mudah

Observasi Sarana dan Informasi Layanan

Informasi layanan Ada papan informasi layanan di
12. |tersedia secara visual | ruang tunggu
(banner/papan)
13 Ruang tunggu memiliki Tempat duduk tersedia untuk
* | tempat duduk memadai banyak pasien
Petugas  mengenakan Semua petugas mengenakan
14. |identitas (ID cad /| V seragam dan ID
seragam)
Observasi Pelayanan Farmasi dan Ambulan
Ohet - dibakan  scaund Proses Pendataan masih ditulis
15. : v dan diinputkan ke Microsoft
rescp dan dicatat excel sebagai arsip pencatatan.
Lavansa = .:;:bulan tc_:lsedia di Quskesmas
: = masing masing pos
16. :jear;crdalta untuk kondisi | v feochetan désn: Tt koV =
darurat o
17 Pasien tahu prosedur 7 Tidak semua pasien

_pemanggilan ambulans

prosedur ini
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PANDUAN WAWANCARA

Nama Responden : Ns.Mery Lestari,S.Kep

pasien dilakukan selama ini?

Jabatan : Kasubag Kepegawaian
Hari/Tanggal : Rabu, 5 Maret 2025
No Pertanyaan Jawaban
Apakah sudah tersedia Aplikasi | Belum tersedia. Semua proses masih
1 Layanan Kesehatan Online yang | dilakukan  secara  manual,  baik itu
mendukung kegiatan operasional | pendaftaran, konsultasi, maupun pencatatan
Puskesmas secara terintegrasi? | obat dan kunjungan.
Apa saja menu yang perlu Pendafiaran Online, Informasi Jadwal
2 ditambahkan dalam Aplikasi Dokter, Riwayat Kunjungan Pasien, Antrian
Layanan Kesehatan Online Digital, Konsultasi Online, Permintaan
puskesmas? Ambulans, dan Pemesanan Obat.
Pasien datang pagi-pagi, mengambil nomor
3 Bagaimana proses pendaftaran secara manual, dan menunggu dipanggil

untuk dicatat secara tulis tangan dan
menginputkan datanya oleh petugas.

Ya, sangat melelahkan bagi petugas dan

Apakah ada kendala dalam 3 :
4 | pelayanan jika antrean panjang n-xembuat pasien m?nu.nggu lama. Saat jam
saat pendafiaran? sibuk, sering terjadi penumpukan dan
keterlambatan.
Apakah ada kesulitan dalam lya, jat%wal doktf:r tidak s.elalu d.iumumkan
5 | mendapatkan informasi jadwal sccam jdias, sclinggn pasics Se"'fg datesg
dokier Ao loyaan? tanpa tahu apakah dokter yang dibutuhkan
sedang bertugas.
Apa kendala yang sering terjadi | Data pasien tersebar di berbagai buku dan
6 | dalam mengelola data pasien dan | file, tidak terintegrasi. Sulit mencari riwayat
antrean? kunjungan sebelumnya jika dibutuhkan.
Bagaimana cara menyampaikan | Biasanya secara lisan oleh petugas atau
7 | pengumuman atau jadwal dokter | melalui tulisan manual di papan informasi.
kepada pasien? Tidak ada pemberitahuan otomatis.
Apakah saat ini layanan Sangat dibutuhkan. Hal ini akan
puskesmas membutuhkan sistem | memudahkan proses diagnosis oleh tenaga.-
8 | yang bisa menampilkan riwayat

kunjungan pasien secara
otomatis?

W HE I

medis dan efisiensi pencarian data S
kunjungan. % -
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Hari/Tanggal Penelitian
Tempat Tujuan Penelitian : Puskesmas Muara Batun

CHECKLIST DOKUMENTASI

: Rabu, 5 Maret 2025

Nama Dokumenter : M.Dhavaris Octa Ramadhani
No Jenis Dokumen Ada Tilak Keterangan
Ada
2 q Formulir kertas digunakan pasien
1 Forfnulxr bend v untuk mendafiar secara manual
Pasien dan disimpan sebagai arsip
: Jadwal praktik dokter tidak
2 Jadkut/al B v ditemukan tertempel di papan
Dokter pengumuman
Foto dokumentasi proses
pelayanan diambil sebagai data
3 Foto Proses v visual untuk menggambarkan alur
Pelayanan layanan dari pendaftaran,
konsultasi, hingga pengambilan
obat.
Fasilitas puskesmas seperti ruapg-
tunggu, ruang konsultasi,
4 Foto Sarana dan v aolck. sukh tesdou
Prasarana dalam bentuk foto sebagaf
pelengkap laporan.
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