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ABSTRAK 

 

Tujuan dari Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membangun Aplikasi 

Monitoring dan Rekapitulasi Pekerjaan Harian Tim HAR (Perencanaan dan 

Pengendalian Pemeliharaan) dan Tim ROW (Right Of Way) pada PT (PLN) Persero 

Unit Layanan Pelanggan Sukarami Palembang Berbasis Website dengan metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall. Aplikasi ini 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MYSQL 

sedangkan untuk merancang sebuah aplikasi berbasis website ini menggunakan 

perancangan seperti Diagram Konteks, Data Flow Diagram (DFD), Flowchart , 

Blockchart, Entity Realtionship Diagram (ERD) dan Kamus Data. Aplikasi ini 

memiliki tiga hak akses pengguna yaitu Admin, Petugas (Tim HAR dan Tim 

ROW), dan Supervisor Teknik. Dengan adanya Aplikasi ini diharapkan dapat 

mengoptimalkan kinerja di PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sukarami 

Palembang terutama pada bagian Teknik yaitu Admin, Tim HAR dan Tim ROW 

serta Supervisor Teknik dalam meningkatkan efisiensi kerja yang lebih terstruktur 

dan terkomputerisasi di PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sukarami 

Palembang. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Monitoring, Rekapitulasi, Tim HAR dan Tim ROW, PT 

PLN (Persero), Metode Waterfall, Website. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this final report is to build a monitoring and recapitulation 

application for the daily work of the HAR (Maintenance Planning and Control) 

Team and the ROW (Right of Way) Team at PT (PLN) Persero Sukarami 

Palembang Customer Service Unit based on a website using the system 

development method used. is the waterfall method. This application was built using 

the PHP programming language and MYSQL database, while to design a website-

based application, designs such as Context Diagrams, Data Flow Diagrams 

(DFD), Flowcharts, Blockcharts, Entity Realtionship Diagrams (ERD) and Data 

Dictionary were used. This application has three user access rights, namely Admin, 

Officer (HAR Team and ROW Team), and Technical Supervisor. With this 

application, it is hoped that it can optimize performance at the PT PLN (Persero) 

Sukarami Palembang Customer Service Unit, especially in the Engineering section, 

namely Admin, HAR Team and ROW Team as well as Technical Supervisors in 

increasing the efficiency of more structured and computerized work at the PT PLN 

(Persero) Unit Sukarami Palembang Customer Service. 

 

Keywords: Application, Monitoring, Recapitulation, HAR Team and ROW Team, 

PT PLN (Persero), Waterfall Method, Website. 
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