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ABSTRAK

Perkembangan teknologi komputer yang pesat telah mendorong pengembangan aplikasi berbasis
website dan mobile, memberikan dampak signifikan dalam berbagai sektor, termasuk pelayanan
kesehatan. Klinik Hamami Palembang, sebagai penyedia layanan kesehatan di kawasan 8 llir,
Kota Palembang, masih menggunakan metode manual dalam pendaftaran dan pengelolaan rekam
medis, yang menyebabkan proses pelayanan menjadi lambat dan rentan terhadap kesalahan.
Untuk mengatasi permasalahan ini, dikembangkan aplikasi pendaftaran pasien berbasis website
menggunakan metode waterfall, yang melibatkan tahapan analisis kebutuhan, desain sistem,
implementasi, pengujian dan pemeliharaan. Metode ini memastikan setiap fase diselesaikan
secara menyeluruh sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya, dengan evaluasi ulang jika hasil
pengujian belum sesuai. Aplikasi ini terdiri dari empat entitas utama yaitu pasien, admin, dokter
dan apoteker masing-masing dengan fitur yang dirancang untuk mempermudah pengelolaan data
pasien. Adapun proses yang digunakan untuk merancang aplikasi berbasis website ini adalah
membuat perancangan dengan Diagram Konteks, Data Flow Diagram Level 1, Flowchart,
Blockchart, Entity Realtionship Diagram dan Kamus Data. Aplikasi ini dibangun dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP (Framework Laravel) dan basis data MySQL. Aplikasi
ini memungkinkan pasien untuk mendaftar dan memantau rekam medis secara online, sementara
admin, dokter, dan apoteker dapat mengakses data lebih cepat, sehingga meningkatkan efisiensi

dan kualitas pelayanan di klinik.

Kata Kunci: Aplikasi, Metode Waterfalls, Website.



ABSTRACT

The rapid advancement of computer technology has driven the development of web-based and
mobile applications, significantly impacting data processing across various sectors, including
healthcare. Klinik Hamami Palembang, located in 8 llir, Kota Palembang, still uses manual
methods for patient registration and medical record management, resulting in slow and error-
prone services. To address this issue, a web-based patient registration application was developed
using the waterfall method, which includes sequential phases: requirements analysis, system
design, implementation, testing and maintenance. This method ensures each phase is completed
thoroughly before moving to the next, with re-evaluation if testing results are not satisfactory.
The application features four main entities patients, admin, doctors and pharmacists each with
functionalities designed to simplify patient data management. The design process involved
creating Context Diagrams, Data Flow Diagrams Level 1, Flowcharts, Blockcharts, Entity
Relationship Diagrams and Data Dictionaries. Built using PHP (Laravel Framework) and
MySQL database, the application allows patients to register and monitor medical records online,
while admins, doctors and pharmacists can access data more efficiently, thereby improving the

clinic's service quality and efficiency.

Keywords: Application, Waterfall Method, Website.
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