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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dampak bonus terhadap kinerja
karyawan di Katering Sekar Melati Palembang. Bonus merupakan salah satu
bentuk apresiasi atau penghargaan tambahan yang diberikan perusahaan kepada
karyawan di luar gaji pokoknya. Pemberian bonus ini ialah bertujuan untuk
memotivasi dan mendorong karyawan agar bekerja lebih giat dan produktif.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif.
Populasi di dalam penelitian ini ialah seluruh karyawan aktif di Katering Sekar
Melati Palembang, dengan jumlah responden sebanyak 20 orang. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner tertutup dengan skala Likert,
yang disusun berdasarkan indikator-indikator dalam variabel pemberian bonus
dan kinerja karyawan. Kuesioner ini dibagikan secara langsung kepada responden.
Data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik interpretasi skor untuk
melihat persepsi dan tanggapan responden terhadap penerapan bonus serta
dampaknya terhadap kinerja kerja karyawan sehari-hari. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa mayoritas karyawan di Katering Sekar Melati Palembang
merasa senang dan lebih termotivasi karena menerima bonus dari perusahaan.
Mereka merasa bahwa upaya dan kerja keras mereka dihargai, sehingga muncul
rasa tanggung jawab yang lebih tinggi dalam menyelesaikan pekerjaan. Pemberian
bonus juga dianggap mampu meningkatkan loyalitas terhadap perusahaan dan
menciptakan suasana kerja yang lebih positif. Oleh karena itu, sistem pemberian
bonus dapat dijadikan sebagai salah satu strategi perusahaan dalam meningkatkan
kinerja karyawan secara menyeluruh.

Kata Kunci: Bonus, Kinerja Karyawan, Motivasi, Kompensasi, Produktivitas



ABSTRACT

This study was conducted to determine the impact of bonuses on employee
performance at Sekar Melati Catering, Palembang. Bonuses are a form of
appreciation or additional reward given by the company to employees beyond
their basic salary. The purpose of providing these bonuses is to motivate and
encourage employees to work harder and more productively. This study used a
quantitative approach with a descriptive method. The population in this study
were all active employees at Sekar Melati Catering, Palembang, with a total of 20
respondents. The data collection technique used was a closed questionnaire with
a Likert scale, which was compiled based on indicators in the bonus provision
and employee performance variables. This questionnaire was distributed directly
to respondents. The data obtained were analyzed using score interpretation
techniques to determine respondents’ perceptions and responses to the
implementation of bonuses and their impact on employee daily work performance.
The results showed that the majority of employees at Sekar Melati Catering,
Palembang felt happy and more motivated because they received bonuses from
the company. They felt that their efforts and hard work were appreciated,
resulting in a higher sense of responsibility in completing their work. The
provision of bonuses is also considered to be able to increase loyalty to the
company and create a more positive work atmosphere. Therefore, a bonus system
can be used as a company strategy to improve employee performance as a whole.

Keywords: Bonus, Employee Performance, Motivation, Compensation,
Productivity



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ....cciiiiiiieitneee et i
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUUL........cccoiviiiicieee e, iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt %
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
UCAPAN TERIMA KASIH .....coiioeeee et vii
ABSTRAK e e a s iX
DAFTAR IS ..ot Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt na e XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.........ccccveiieiieiecc e 1
1.2 Rumusan Masalah...........ccccoiiiiiinnin e 5
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ...........cccccceiveeiieiiiiene e 5
1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat............ccccevviieieiencieeeee 6
1.4.1 Tujuan Penelitian .........cccooeevviii i 6
1.4.2 Manfaat Penelitian ...........ccccvevviiiiieie e 6
1.5 Metode Penelitian.........cccoceeiiiieiiecece e 7
1.5.1 Pendekatan Penelitian ..........cccccooovriiereiieninne e 7
1.5.2 Jenis dan SUMDBEr Data...........ccceeeevvevieiieieese e 9
1.5.3 Metode Pengumpulan Data............coovrereieneneneneseseseeeens 9
1.5.4 Populasi dan SampPel .........cccoveveiiiiieieic e 10
1.5.5 ANAlISIS DALA.......ccveriieiiiiesieeie e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 BONUS ..ottt sttt r e rae e 12
2.1.1 Pengertian BONUS .........ccoveieieeniesieseesie e 12
2.1.2 JENIS BONUS ...ccvviiiiiiie ettt 12

Xi



2.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pemberian Bonus.......... 13

2.1.4 Indikator Pemberian BONUS..........cccoovveieieiiieiisiceeceien 14

2.1.5 Dampak Pemberian BONUS............ccooeieieiinininineseieeees 15

2.1.6 Aturan Pemberian BONUS ...........covveirinnenene e 16

2.2 Pengertian Kinerja Karyawan............cccooeoeieneneiene e, 17

2.2.1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan......... 18

2.2.2 Pengukuran Kinerja Karyawan ...........cccccooeeeieneniininnieeinenns 18

2.2.3 Pengaruh Pemberian Bonus terhadap Kinerja Karyawan ..... 19

2.2.4 Peran Bonus dalam Peningkatan Kinerja.........c.ccoeovvieinenen. 20

2.3 Turnover Karyawan dalam Industri Katering..........cccccceecvvveevivenenne. 21

2.3.1 Definisi dan Konsep Turnover Karyawan .............ccocceoveenenne. 21
2.3.2 Faktor-Faktor Penyebab Turnover Karyawan di Industri

KALEIING .. 21

2.3.3 Dampak Tingginya Turnover Karyawan ............ccccocvevvenenne. 22

2.3.4 Strategi Penanggulangan TUIMOVET ............ccocvvereninenieiennn, 23

2.4 Kerangka PemIKIran ...........cccooeiviiiiieie e 23

BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..........c.ccocveviiiiieiene e 26
3.2 Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan ...........ccccoeveiveiiiecieesieece s 26
3.2.1 Visi Perusanaan .........ccccovvererieneenesiesinese e seeee e e 27
3.2.2 MiSi Perusahnaan ..........ccccevveriiienine e 27
3.2.3 Tujuan Perusanaan ..........ccoceeeriiinininieee s 27
3.3 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ..........cccceevveviveiiecineene, 28
3.3.1 Struktur Organisasi Perusahaan............ccoceverenenenesenineieenns 28
3.3.2 Pembagian TUQAS.......ccceiiveiiieiiieiie e 29
3.4 Kegiatan Data Pemberian Kompensansi Bonus.............cc.cccovevennene. 30

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian ........ccoooiiiiiieie e 34
4.1.1 Dimensi Pemberian BONUS ..........ccoovverenieneneneneseseeeeeens 34
4.1.2 Dimensi Kinerja Karyawan ...........cccccoceieenenieneenesiee e 37

4.2 PEMDENASAN .....coviiiiiiieiie e 40
4.2.1 Pengaruh Bonus terhadap Kinerja .........cccceeevevenieneenenennnnns 40
4.2.2 IMpPliKasi PraktiS ........ccccevviiieiiieiieie e 44
4.2.3 Perbandingan Pandangn Karyawan dan Pemilik terhadap

SISTEM BONUS.....couiiiiiieiee e 44

Xii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ...
D2 SANAN ...

DAFTAR PUSTAKA . e

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Turnover Karyawan Katering Sekar Melati (2024) .........c.cccccovevvenenne. 4

Tabel 1.2 SKala LIKEIT ......ccoiiieice e s 8

Tabel 1.3 Kriteria INterpretasi SKOT .........c.coeiiiiiiiiiiiiseeee s 9

Tabel 2.1 Kriteria Pengukuran Kinerja Karyawan ............cccccooevenenenienieniens e 19
Tabel 3.1 Pembagian Tugas Katering Sekar Melati Palembang .............c..ccocu...... 29
Tabel 3.2 Bonus Karyawan 2024 Katering Sekar Melati Palembang................... 30
Tabel 3.3 Masa Kerja Karyawan dsn Evaluasi Tahunan............ccccccevevivninnnene. 32
Tabel 4.1 Pemberian BONUS.........cccooviieiiiie e 34
Tabel 4.2 Hasil Presentase Skor Dimensi Pemberian BONUS ............ccccoovvvnvenene. 36
Tabel 4.3 Kinerja KaryaWan...........cccveiueeiieiieeiie e ses e sae e sae e 37
Tabel 4.4 Hasil Presentase Skor Dimensi Kinerja Karyawan ...........cccccoccevvenenne. 38
Tabel 4.5 Persentase Pada Setiap DIMENSI........ccccvriiiriniiieiee s 39
Tabel 4.6 Data Pemberian Bonus Karyawan Tahun 2024 ............cccccceevevivevienns oo 41
Tabel 4.7 Perbandingan Pandanngan Karyawan dan Pemilik..............ccccccovvenn 45

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIraN ...........cccoveiiiiiiiieiece e

Gambar 3.1 Struktur Organisasi

XV



© 0 N o 0 bk~ w D PE

e N A S N o
o 00N W N L O

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner Penelitian

Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir
Surat Permohonan Pengambilan Data

Surat Pengantar Izin Pengambilan Data

Surat 1zin Pengambilan Data

Lembar Konsultasi Pembimbing 1

Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing 1
Lembar Konsultasi Pembimbing 2

Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing 2

. Hasil Jawaban Kuisioner Penelitian

. Daftar Pertanyaan Wawancara Karyawan

. Daftar Pertanyaan Wawancara Pemilik

. Surat Perizinan Berusaha Katering Sekar Melati Palembang

. Laporan Absensi Tahunan Karyawan Katering Sekar Melati Palembang
. Lembar Revisi Laporan Akhir

. Lembar Tanda Persetujuan Revisi Laporan Akhir

XVi



