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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang media promosi berbasis website
menggunakan platform Google Sites sebagai solusi digital dalam mendukung
kegiatan promosi PT Alshafwah Wisata Mandiri Cabang Palembang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode research and development (R&D)
dengan pengumpulan data melalui wawancara dan studi kepustakaan. Perancangan
website dilakukan dengan mengikuti tahapan model ADDIE, yaitu: analisis
kebutuhan promosi digital, desain tampilan dan struktur website, pembuatan akun
Google, pengembangan konten melalui platform Google Sites, serta implementasi
dan evaluasi dari hasil penggunaan website. Hasil implementasi awal menunjukkan
bahwa website berhasil diakses oleh pengguna dari berbagai wilayah dan kota
Palembang sebagai pengunjung terbanyak. Website ini berfungsi sebagai media
promosi yang efektif dalam menyampaikan informasi layanan umrah dan haji,
meningkatkan kepercayaan calon jemaah, serta mempermudah penyampaian
informasi secara waktu nyata. Selain itu, penggunaan website juga mampu
mengurangi ketergantungan pada promosi manual dan memperluas jangkauan
pasar. Diharapkan dengan adanya media promosi berbasis website ini, PT
Alshafwah Wisata Mandiri Cabang Palembang dapat meningkatkan efisiensi dalam
penyampaian informasi, memperluas pasar, serta membangun citra perusahaan
yang lebih profesional di era digital.

Kata kunci: Website, Google Sites, Promosi Digital, Biro Perjalan Wisata,
Umrah, Haji, ADDIE.



ABSTRACT

This study aims to design a website-based promotional media using the Google
Sites platform as a digital solution to support the promotional activities of PT
Alshafwah Wisata Mandiri, Palembang Branch. The research method used is
research and development (R&D), with data collected through interviews and
literature review. The website design follows the ADDIE model stages, namely:
analysis of digital promotion needs, design of website layout and structure, Google
account creation, content development using the Google Sites platform, and
implementation and evaluation of the website usage results. Initial implementation
results show that the website has been successfully accessed by users from various
regions, with Palembang being the city with the highest number of visitors. The
website functions as an effective promotional media to deliver information about
umrah and hajj services, enhance prospective pilgrims’ trust, and facilitate real-
time information delivery. Moreover, the use of the website reduces reliance on
manual promotion and expands market reach. It is expected that with this website-
based promotional media, PT Alshafwah Wisata Mandiri, Palembang Branch, can
improve efficiency in delivering information, broaden its market, and build a more
professional company image in the digital era.

Keywords: Website, Google Sites, Digital Promotion, Travel Agency, Umrah,
Hajj, ADDIE.
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