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ABSTRAK

SQ Florist adalah salah satu bisnis kecil yang begerak di bidang jasa pembuatan papan
bunga yang berlokasi di Komplek Griya Harapan RSSC Blok 2A, Kelurahan Sako,
Kecamatan Sako yang berdiri pada akhir tahun 2019.SQ Florist menghadapi banyak
tantangan dalam menjalankan bisnisnya seperti dalam hal produksi, pemasaran, SDM, dan
keuangan. Di antara masalah tersebut adalah promosi digital yang buruk, pencatatan
keuangan yang masih dilakukan secara manual, kurangnya pelatihan karyawan, dan
kurangnya inovasi dalam desain produk. Tujuan penelitian ini adalah untuk merumuskan
strategi pengembangan usaha melalui pendekatan kewirausahaan, menggunakan analisis
SWOT dan Business Model Canvas (BMC). Metode deskriptif kualitatif digunakan untuk
melakukan penelitian, yang meliputi dokumentasi, studi literatur, wawancara, dan
observasi langsung. Hasil analisis SWOT menunjukkan SQ Florist harus segera
memperbaiki kualitas papan bunga dengan busa padat dan bunga sintetis premium, serta
pelatihan karyawan dengan menonton tutor yang tersedia di internet, seperti Instagram dan
YouTube. Pengunan Whatsapp dan jadwal pengiriman yang teratur agar dapat
memudahkan komunikasi dan pengiriman. Konten, foto, video, dan iklan Instagram harus
digunakan untuk meningkatkan pemasaran. Meskipun harganya lebih tinggi dari pesaing,
nilai jual dapat ditingkatkan melalui tambahan konsultasi desain gratis, kartu ucapan, dan
diskon pelanggan tetap. Hasil BMC merekomendasikan inovasi desain papan bunga baru,
peningkatan sistem pencatatan keuangan, pelatihan digital marketing, dan pengoptimalan
media sosial untuk pemasaran. Secara keseluruhan, model bisnis SQ Florist sudah baik;
namun, perlu ditingkatkan hubungan pelanggan dengan layanan yang cepat dan ramah,
diskon untuk pelanggan yang setia, dan promosi digital yang lebih efektif. Mengoptimalkan
setiap komponen BMC akan membantu SQ Florist tetap kompetitif dan bertahan.

Kata kunci: Strategi Pengembangan, SQ Florist, SWOT, Business Model Canvas,
UMKM



ABSTRACT

SQ Florist is a small business engaged in flower board making services located in Griya
Harapan RSSC Complex Block 24, Sako Village, Sako District, which was established at
the end of 2019. SQ Florist faces many challenges in running its business such as in
production, marketing, human resources, and finance. Among these problems are poor
digital promotion, manual financial records, lack of employee training, and lack of
innovation in product design. The purpose of this study is to formulate a business
development strategy through an entreprencurial approach, using SWOT analysis and
Business Model Canvas (BMC). Qualitative descriptive methods were used to conduct the
research, which included documentation, literature studies, interviews, and direct
observation. The results of the SWOT analysis indicate that SQ Florist must immediately
improve the quality of flower boards with dense foam and premium synthetic flowers, as
well as employee training by watching tutors available on the internet, such as Instagram
and YouTube. The use of WhatsApp and a regular delivery schedule to facilitate
communication and delivery. Content, photos, videos, and Instagram ads should be used
to increase marketing. Although prices are higher than competitors, sales value can be
increased through additional free design consultations, greeting cards, and discounts for
repeat customers. The BMC results recommend innovative new flower board designs,
improved financial recording systems, digital marketing training, and social media
optimization for marketing. Overall, SQ Florist's business model is sound; however, it
needs to improve customer relations with fast and friendly service, discounts for loyal
customers, and more effective digital promotions. Optimizing each component of the BMC
will help SQ Florist remain competitive and sustainable.

Keywords: Development Strategy, SQ Florist, SWO'T, Business Model Canvas, UMKM
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