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ABSTRAK 
 

Dalam Pelayanan laboratorium yang modern, pelayanan dan pengelolaan data 

laboratorium menjadi semakin penting dalam memastikan kelancaran dan keberhasilan 

laboratorium. Pengelolaan data laboratorium merupakan proses yang penting yang 

melibatkan pengumpulan, pengelolaan dan penyimpanan informasi terkait pelayanan 

laboratorium dari awal hingga akhir. Untuk meningkatkan kelancaran dan keberhasilan 

dalam mengelola data laboratorium dengan lebih terorganisir dan efisien pengguna 

dapat mengakses data laboratorium dari mana saja dan kapan saja, yang 

memungkinkan kecepatan pelayanan yang lebih baik. Tujuan Penulisan Laporan Akhir 

ini adalah untuk membuat Aplikasi Pelayanan dan Registrasi Laboratorium Rumah 

Sakit Ibu dan Anak Marissa Palembang. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah metode waterfalls. Adapun proses yang digunakan untuk merancang 

aplikasi berbasis website ini adalah membuat perancangan dengan Diagram Use Case 

, Diagram Activity, Diagram Class, Diagram Sequence dan Kamus Data. Aplikasi ini 

dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Framework Laravel) dan 

basis data MySQL. Sistem ini memliki tiga tipe pengguna diantaranya Admin, Laboran 

dan Kepala Rumah Sakit dimana ketiganya memiliki hak akses masing-masing. 

Dengan adanya perancangan ini diharapkan dapat mengoptimalkan Kinerja Rumah 

Sakit Ibu dan Anak Marissa Palembang terutama pada pelayanan laboratorium serta 

meningkatkan efektivitas pelayanan laboratorium Rumah Sakit Ibu dan Anak Marissa 

Palembang.  

 

Kata Kunci: Pelayanan Laboratorium, Metode Waterfalls, Framework Laravel, 

Website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

ABSTRACT 

 

In modern laboratory services, laboratory data service and management are becoming 

increasingly important in ensuring the smooth and successful operation of the 

laboratory. Laboratory data management is an important process that involves 

collecting, managing and storing information related to laboratory services from start 

to finish. To improve the smoothness and success of managing laboratory data in a 

more organized and efficient manner, users can access laboratory data from anywhere 

and anytime, which allows for better service speed. The purpose of writing this Final 

Report is to create a Laboratory Service Application for Marissa Palembang's Mother 

and Child Hospital. The system development method used is the waterfall method. The 

process used to design this website-based application is to create a design with Use 

Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, Sequence Diagrams, and Data 

Dictionaries. The application is built using the PHP (Laravel Framework) 

programming language and MySQL database. This system has three types of users 

including Admin, Laboratory, and Head of Hospital where all three have their own 

access rights. With this design, it is hoped that it can optimize the performance of 

Marissa Palembang Mother and Child Hospital, especially in laboratory services, and 

increase the effectiveness of laboratory services at Marissa Palembang Mother and 

Child Hospital.  

 

Keywords: Laboratory Services, Waterfalls Method, Laravel Framework, Website. 
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