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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Tak semua usaha itu dipermudah, tapi semua yang berusaha pasti akan 

berbuah” 

 

Laporan Ini Penulis Pesembahkan 

Kepada: 

❖ Allah Swt atas semua nikmat yang 

diberikan selama penyusunan laporan 

ini. 

❖ Kedua orang tua saya yang selalu 

memanjatkan doa kepada anak 

bungsu nya yang sedang berjuang. 

❖ Ayuk, kakak, nenek, dan ayin, yang 

selalu memberi semangat untuk 

menyelesaikan laporan ini. 

❖ Teman-teman satu kos dan teman- 

teman seperjuangan yang menjadi 

tempat berkeluh kesah. 

❖ Untuk diri saya sendiri yang berjuang 

sendiri melewati segala hal selama ini, 

u did it, proud of you. 
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ABSTRAK 

Ombudsman merupakan lembaga negara yang mempunyai kewenangan mengawasi 

penyelenggaraan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh penyelenggara 

negara dan pemerintahan. Salah satu tugas Ombudsman ialah menerima Laporan 

atas dugaan Maladministrasi dari masyarakat. Pada kantor Ombudsman RI 

Perwakilan Sumatera Selatan pengelolaan laporan masuk dari masyarakat masih 

dilakukan secara manual menggunakan spreadsheet. Hal itu Membuat asisten 

Ombudsman Perwakilan Sumatera Selatan mengalami kesulitan dalam mengelola 

laporan masuk, Maka dari itu tujuan dari penulisan laporan akhir ini yaitu untuk 

membuat sebuah sistem yang memudahkan pengelolaan laporan masuk pada kantor 

Ombudsman RI Perwakilan Sumatera Selatan. Adapun metode pengembangan 

sistem yang digunakan dalam proses pembuatan sistem ini adalah metode waterfall 

yang terdiri dari analisis kebutuhan perangkat, desain yang merupakan perancangan 

desain arsitektur sistem yang terdiri dari Use Case Diagram, Activity Diagram, 

Sequence Diagram, Class Diagram dan Kamus Data, dan implementasi yang 

merupakan pengkodean dari rancangan tampilan sistem serta pengujian dan 

maintenance (pemeliharaan). Sistem ini memiliki tiga user yaitu admin, Asisten 

PVL dan Kepala Perwakilan. Dengan adanya sistem ini diharapkan pengelolaan 

laporan masuk lebih efektif dan efesien. 

 

Kata Kunci: Sistem, Laporan, Ombudsman, Waterfall. 
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ABSTRACK 

The Ombudsman is a state institution that has the authority to supervise the 

implementation of public services provided by state and government 

administrators. One of the Ombudsman's duties is to receive reports of alleged 

maladministration from the public. At the office of the Indonesian Ombudsman 

Representative for South Sumatra, management of incoming reports from the public 

is still done manually using spreadsheets. This made the South Sumatra 

Representative Ombudsman's assistant experience difficulties in managing 

incoming reports. Therefore, the aim of writing this final report is to create a system 

that makes it easier to manage incoming reports at the South Sumatra 

Representative Ombudsman's office. The system development method used in the 

process of creating this system is the waterfall method which consists of analysis of 

device requirements, design which is the system architecture design which consists 

of Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Sequence Diagrams, Class Diagrams 

and Data Dictionary, and implementation. is the coding of the system display design 

as well as testing and maintenance. This system has three users, namely admin, PVL 

Assistant and Head of Representative. With this system, it is hoped that the 

management of incoming reports will be more effective and efficient. 

 

Keywords: System, Report, Ombudsman, Waterfall. 
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