
 

 

IMPLEMENTASI SISTEM KEARSIPAN ELEKTRONIK PADA 

DINAS ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL 

PROVINSI SUMATERA SELATAN 

 

 

 

Dibuat untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan  

Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis 

 Program Studi Administrasi Bisnis  

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

 

Oleh: 

 

Meilita Nuraini Putri 

NPM 062230601328 

  

 

 

PROGRAM STUDI DIII ADMINISTRASI BISNS 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

2025 



 

ii 

 

 



 
 

 iii   

 

 



 
 

 iv   

 

        



 
 

 v   

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Pengetahuan yang baik adalah yang memberikan manfaat, bukan hanya 

diingat. (Imam Syafi'i) 

 

Kesusksesan hari ini, keberhasilan di hari esok (Penulis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan kepada: 

• Kepada Orang Tua 

• Saudara-saudara ku 

• Sahabat-sahabat terbaik ku 

• Teman-teman kelas 6 NL 2025 

• Almamater 

 

 



 
 

 vi   

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa atas segala nikmat-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir yang berjudul 

“Impelementasi Sistem Kearsipan Elektronik pada Dinas Energi dan Sumber 

Daya Mineral”. Adapun tujuan Laporan Akhir ini dibuat untuk memenuhi syarat 

wajib menyelesaikan Program Diploma III pada Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Dalam penulisan Laporan Akhir ini akan membahas tentang bagaimana 

penerapan sistem kearsipan elektronik pada Dinas Energi dan Sumber Daya 

Mineral Provinsi Sumatera Selatan. Laporan Akhir ini dapat diselesaikan dengan 

baik atas bantuan secara moril maupun materi, bimbingan dan saran dari berbagai 

pihak khususnya Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera 

Selatan serta Dosen Pembimbing penulis di Jurusan Administrasi Bisnis. 

Akhir kata penulis berharap bahwa laporan ini dapat bermanfaat bagi 

penulis, perusahaan dan seluruh pembaca. 

 

 

 

Palembang,                   2025 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 vii   

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Dalam penulisan laporan Kerja Praktik ini kami mengucapkan syukur kepada 

Allah Subhanahu wa ta’ala yang telah memberikan rahmat dan hidayah-nya 

sehingga laporan kerja praktik ini dapat diselesaikan tepat waktu.  Penulisan 

laporan kerja praktik ini juga terwujud berkat adanya bimbingan, sarana dan 

dorongan dari berbagai pihak.  Oleh karena itu ingi menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada: 

 

1. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, MT., Selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya. 

2. Ibu Dr. Sari Lestari Zainal Ridho, S.E., M.Ec., CHE,. Selaku Kepala Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Bapak Andriansyah Bari, S.IP., M.AB selaku Sekretaris Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Ibu Dwi Riana, S.E., M.AB selaku Ketua Program Studi DIII Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwjaya dan dosen pembimbing II yang telah 

membantu, membimbing, dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan 

Laporan Akhir. 

5. Ibu Dra. Yusleli Herawati, MM. Selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

membantu, membimbing, dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan 

Laporan Akhir. 

6. Bapak Hendriansyah, ST, M.Si., Selaku Kepala Dinas Energi dan Sumber 

daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan. 

7. Kepada seluruh Dosen pengajar dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis yang 

telah banyak membantu memberikan ilmu kepada penulis selama penulis 

berkuliah di Politeknik Negeri Sriwijaya. 

8. Kedua Orang Tua yang telah memberikan motivasi, semangat, doa serta 

dukungan kepada kami baik material dan maupun spiritual. 

9. Sahabat-sahabat penulis yang telah memberikan dukungan dan semangat 

kepada penulis dalam pembuatan Laporan Akhir. 



 
 

 viii   

 

10. Semua rekan mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya khususnya teman-

teman kelas 6NL yang telah banyak memberikan semangat dukungan dan  

saran kepada penulis. 

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah 

memberikan bantuan dalam penulisan laporan ini. 

 

Akhir kata kami mengucapkan terima kasih banyak pada semua pihak yang 

telah memberikan bantuan dan bimbingan kepada kami, semoga Allah SWT 

membalas semua kebaikan yang telah diberikan dan semoga kita selalu 

mendapatkan perlindungan-Nya. 

 

 

 

       Palembang,    Desember 2025 

 

 

       Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ix   

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana impelementasi sistem kearsipan 

elektronik menggunakan aplikasi SRIKANDI pada Dinas Energi dan Sumber 

Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan. Sistem kearsipan elektronik sangat 

penting dalam mendukung efisiensi, efektivitas, serta transparansi dalam 

pengelolaan arsip dinamis instansi pemerintahan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

aplikasi SRIKANDI telah digunakan sebagai sistem utama dalam pencatatan surat 

masuk dan keluar, serta penyimpanan arsip elektronik. Aplikasi ini memiliki fitur 

registrasi, disposisi, tembusan, hingga log aktivitas yang mendukung pengelolaan 

arsip secara digital. Namun, masih terdapat kendala seperti keterbatasan SDM 

yang memahami penggunaan sistem secara optimal. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi untuk peningkatan pelatihan bagi pegawai serta optimalisasi 

pemanfaatan seluruh fitur yang ada dalam aplikasi SRIKANDI. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to explore the implementation of an electronic archiving system 

using the SRIKANDI application at the Energy and Mineral Resources Agency of 

South Sumatra Province. The electronic archiving system plays a critical role in 

supporting efficiency, effectiveness, and transparency in managing dynamic 

records within government institutions. This research uses a descriptive 

qualitative approach with data collection techniques including observation, 

interviews, and literature study. The findings indicate that the SRIKANDI 

application has been utilized as the primary system for recording incoming and 

outgoing correspondence and for storing digital archives. The system includes 

features such as registration, disposition, carbon copy (CC), and activity logs to 

support comprehensive digital archive management. However, challenges remain, 

particularly the limited number of personnel proficient in using the system 

optimally. This study recommends improving employee training and optimizing 

the use of all available features in the SRIKANDI application. 
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