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ABSTRAK

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat sebuah Aplikasi
Pengaduan Gangguan Pelanggan Pada PDAM Tirta Prabujaya berbasis website
yang meliputi rekap data pelanggan, daftar pengaduan, laporan kerusakan, laporan
penanganan, from pengaduan dan cetak form perbaikan. Adapun proses yang
digunakan untuk membuat aplikasi ini yaitu dengan UML yang terdapat Use Case
Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Sistem ini
memiliki 3 (tiga) tipe pengguna diantaranya Admin PDAM Tirta Prabujaya,
Pelanggan dan Manajer Customer Service. Dimana ketiganya memiliki hak akses
masing-masing, Admin dapat mendaftarkan pelanggan dan mengelola data
pengaduan, sementara pelanggan dapat menginput data pengaduannya, dan
Manager customer service bisa melihat seluruh laporan yang ada di dalam aplikasi
tersebut. Dengan adanya Aplikasi ini yang menerapkan sistem terkomputerisasi
dalam pengaduan gangguan pelanggan pada PDAM Tirta Prabujaya.

Kata Kunci : Pengaduan, Gangguan, Pelanggan, website.



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to create a website based Application
for Customer Problem Complaints at PDAM Tirta Prabujaya which includes
customer data recaps, complaint list, damage reports, handling reports, from
complaints and printed repair forms. The process used to create this application is
UML which contains Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and
Sequence Diagrams. This system has 3 (three) types of users including PDAM Tirta
Prabujaya Admin, Customer and Customer Service Manager. All three have their
own access rights. Admin can register customers and manage complaint data, while
customers can input their complaint data, and customer service managers can View
all reports in the application. With this application, it implements a computerized
system for complaints about customer disturbances at PDAM Tirta Prabujaya.

Keywords : Complaint, Interference, Customer, website
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