
PERANCANGAN DIGITAL CONTENT UNTUK MEMPROMOSIKAN 

PRODUK MELALUI MEDIA SOSIAL PADA UMKM KEMPLANG DAN 

KERUPUK NANDO PALEMBANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan 

Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis  

Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya  

 

OLEH: 

 

AULIA PUTRI WULANDARI 

NPM 062230601252 

 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2025 



 
 

ii 
 

PERANCANGAN DIGITAL CONTENT UNTUK MEMPROMOSIKAN  

PRODUK MELALUI MEDIA SOSIAL PADA UMKM KEMPLANG DAN 

KERUPUK NANDO PALEMBANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

OLEH: 

 

AULIA PUTRI WULANDARI 

NPM 062230601252 

 

Menyetujui, 

 

 Palembang, ……………………2025 

 

Pembimbing I, Pembimbing II, 

 

 

 

 

Titi Andriyani, S.E., M.Si. Welan Mauli Angguna, S. Psi., M.Si. 

NIP 197310192001122002 NIP 199308302022032012 

 

 

Mengetahui, 

 

Ketua Jurusan Koordinator Program Studi 

Administrasi Bisnis, D. III Administrasi Bisnis, 

 

 

 

 

Dr. Sari L.Z. Ridho, S.E., M.Ec., CHE. Dwi Riana, S.E., M.AB. 

NIP 197705212006042001 NIP 199010202022032010 

 



 

 

iii 
 

SURAT PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama : Aulia Putri Wulandari 

NPM : 062230601252 

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/D.III Administrasi Bisnis 

Mata Kuliah : Kewirausahaan 

Judul Laporan Akhir : Perancangan Digital Content Untuk Mempromosikan 

Produk Melalui Media Sosial Pada UMKM Kemplang 

Dan Kerupuk Nando Palembang 

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Laporan yang saya buat dengan judul sebagaimana tersebut di atas beserta isinya 

merupakan hasil penelitian saya sendiri. 

2. Laporan Akhir ini bukanlah plagiat/salinan Laporan Akhir milik orang lain. 

3. Apabila Laporan Akhir saya plagiat/menyalin Laporan Akhir milik orang lain 

maka saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan Laporan Akhir beserta 

konsekuensinya. 

 

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk diketahui 

oleh pihak-pihak yang berkepentingan. 

 

Palembang,       2025 

 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

 

 

Aulia Putri Wulandari 

NPM 062230601252 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Nama : Aulia Putri Wulandari 

NPM : 062230601252 

Jurusan/Program Studi: Administrasi Bisnis/D.III Administrasi Bisnis 

Mata Kuliah : Kewirausahaan 

Judul Laporan Akhir : Perancangan Digital Content Untuk Mempromosikan 

Produk Melalui Media Sosial Pada UMKM Kemplang 

Dan Kerupuk Nando Palembang 

 

Telah dipertahankan dihadapan Dewan Penguji Laporan Akhir 

Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis 

dan dinyatakan LULUS 

 

 

Pada Hari: …………. 

Tanggal: ………………….2025 

 

TIM PENGUJI 

 

 

No. Nama Tanda Tangan Tanggal 

    

1.         …………………………….. …………………… …………………. 

Ketua Penguji 

    
2.         ……………………………. …………………… …………………. 

Anggota Penguji 

    
3.         …………………………….. …………………… …………………. 

Anggota Penguji 

    
4.         ……………………………... …………………… …………………. 

Anggota Penguji   

 

 

 



 

 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Kesuksesan Milik Mereka Yang Tidak Takut Memulai” 

(Aulia Putri Wulandari) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan Kepada: 

▪ Kedua orang tua tercinta;  

Bapak Muhammad Fikri 

dan Ibu Rusmini Andri 

Astuti 

▪ Keluarga dan Saudaraku 

▪ Teman-teman kelas  6 NE 

2025 

▪ Almamater 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas berkat rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Akhir 

pada UMKM Kemplang dan Kerupuk Nando Palembang. Laporan Akhir ini 

disusun untuk memenuhi syarat dalam menyelesaikan Pendidikan Diploma III pada 

Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi DIII Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Sriwijaya. 

Laporan Akhir ini berjudul “Perancangan Digital Content Untuk 

Mempromosikan Produk Melalui Media Sosial Pada UMKM Kemplang Dan 

Kerupuk Nando Palembang”. Laporan ini membahas tentang bagaimana 

merancang digital content untuk mempromosikan produk pada UMKM Kemplang 

dan Kerupuk Nando Palembang yang sebelumnya masih melakukan promosi secara 

konvensional, sehingga nantinya dapat membantu UMKM Kemplang dan Kerupuk 

Nando dalam mempromosikan produk secara digital melalui media sosial 

Instagram dan Tiktok. 

Saya menyadari bahwa di dalam Laporan Akhir ini terdapat banyak 

kekurangan karena keterbatasan ilmu yang penulis miliki. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang bersifat positif dan membangun demi 

kesempurnaan laporan ini. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, 

khususnya mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak 

yang telah memberikan bantuan dan bimbingan kepada penulis, semoga Allah SWT 

membalas semua kebaikan yang telah diberikan. 

 

 

 Palembang, Juli 2025 

 

 

 Penulis 

 



 

 

vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan 

nikmat serta karunia yang diberikan sehingga Laporan Akhir ini dapat terselesaikan 

dengan baik.  

Dalam penulisan Laporan Akhir ini, penulis banyak sekali mendapatkan 

bantuan, bimbingan, nasihat serta masukan berupa saran maupun ide. Oleh karena 

itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

2. Ibu Dr. Sari Lestari Zainal Ridho, S.E., M.Ec., CHE., selaku Ketua Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Bapak Andriansyah Bari, S.IP M.A.B., selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Ibu Dwi Riana, S.E., M.AB., selaku Ketua Program Studi Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

5. Ibu Titi Andriyani, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan arahan dan nasihat sehingga mampu membimbing penulis 

dengan baik selama menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

6. Ibu Welan Mauli Angguna, S. Psi., M.Si., selaku Dosen Pembimbing II yang 

juga telah memberikan arahan dan nasihat sehingga mampu membimbing 

penulis dengan baik selama menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

7. Seluruh Dosen dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

8. Bapak Hendri selaku Pemilik Usaha Kemplang dan Kerupuk Nando 

Palembang. 

9. Alm. Bapakku M. Fikri, terima kasih atas cinta dan kasih sayang yang telah 

diberikan. Pencapaian ini adalah persembahan kecil untuk Bapak, meskipun 

perjalanannya tidak sempat Bapak saksikan. 

10. Ibuku tersayang Rusmini Andri Astuti, terima kasih sebesar-besarnya 



 
 

viii 
 

penulis sampaikan kepada beliau atas segala doa, dukungan serta nasihat 

yang telah diberikan selama ini. Terima kasih sudah selalu kuat dan sabar 

dalam menemani proses anak-anak Ibu. Semoga apa yang telah penulis 

capai saat ini dapat menjadi kebahagiaan dan kebanggaan kecil bagi Ibu. 

11. Kepada kakak saya Kevin Andre Syahfikri, orang yang paling berjasa dalam 

memberikan segala bentuk bantuan serta dukungan baik berupa material 

maupun non material. Terima kasih atas perhatian dan semangat yang 

diberikan hingga saat ini. 

12. Keluarga besar dan sahabat-sahabat yang telah memberikan dukungan dan 

bantuan baik material maupun non material. 

13. Teman-teman seperjuangan kelas 6 NE, khususnya Adelya Natasyah, Faza 

Sumaiyah, dan Widelyne Azeva, terima kasih atas dukungan dan 

semangatnya yang telah diberikan. 

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang ikut membantu penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini, 

Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan karunia dan rahmat-Nya kepada kita 

semua. Aamiin. 

 

 

Palembang, Juli 2025 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 
 

ABSTRAK 

 

Tujuan Perancangan Digital Content Untuk Mempromosikan Produk Melalui 

Media Sosial Pada UMKM Kemplang dan Kerupuk Nando Palembang ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana merancang digital content media sosial Instagram dan 

Tiktok sebagai media promosi yang efektif. Pada penelitian ini jenis data yang 

digunakan adalah data kualitatif yang disajikan dalam bentuk kata, skema dan 

gambar. Sumber data yang digunakan berasal dari data primer dan sekunder yang 

diperoleh dari wawancara, dokumentasi, studi literatur, dan lain-lain. Penulis 

menggunakan metode penelitian Participatory Action Research (PAR) yang 

mencakup tahapan identifikasi masalah, perencanaan, pengumpulan data, analisis 

data, tindakan, evaluasi dan refleksi, serta siklus berulang. Penulis juga 

menggunakan model Luther yang terdiri dari concept, design, material collecting, 

assembly, testing, dan distribution sebagai langkah pengembangan digital content. 

Hasil rancangan digital content melalui media sosial Instagram dan Tiktok UMKM 

Kemplang dan Kerupuk Nando Palembang berhasil menunjukan peningkatkan 

terhadap keterlibatan pengguna dan jangkauan audiens yang lebih luas. Setelah 

dilakukan pembuatan dan pengelolaan akun media sosial Instagram dan Tiktok 

sebagai media promosi, UMKM Kemplang dan Kerupuk Nando diharapkan dapat 

lebih konsisten dalam mengunggah konten secara berkala, serta rutin melakukan 

evaluasi konten melalui insight media sosial agar konten yang dibuat dapat terus 

disesuaikan dengan minat audiens sehingga dapat meningkatkan jangkauan dan 

interaksi dari pengguna media sosial. 

 

 

Kata Kunci: Perancangan, Digital Content, Media Sosial, Promosi 
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ABSTRACT 

 

 

Designing Digital Content to Promote Products Through Social Media at UMKM 

Kemplang and Kerupuk Nando Palembang. This study aims to explore how to 

design digital content on Instagram and TikTok as effective promotional media. The 

research uses qualitative data presented in the form of words, diagrams, and 

images. The data sources include both primary and secondary data obtained 

through interviews, documentation, literature studies, and other relevant methods. 

The author employs the Participatory Action Research (PAR) method, which 

includes the stages of problem identification, planning, data collection, data 

analysis, action, evaluation and reflection, as well as iterative cycles. Additionally, 

the study adopts the Luther model, consisting of concept, design, material 

collecting, assembly, testing, and distribution, as a framework for digital content 

development.The results of the digital content design through Instagram and TikTok 

show an improvement in user engagement and broader audience reach. Following 

the creation and management of Instagram and TikTok accounts as promotional 

tools, UMKM Kemplang and Kerupuk Nando is expected to maintain consistency 

in uploading content regularly, and routinely evaluate the content using social 

media insights. This approach allows the content to be continuously aligned with 

audience interests, thereby increasing reach and user interaction on social media. 

 

 

Keywords: Design, Digital Content, Social Media, Promotion. 
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