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ABSTRAK

Tujuan Perancangan Digital Content Untuk Mempromosikan Produk Melalui
Media Sosial Pada UMKM Kemplang dan Kerupuk Nando Palembang ini adalah
untuk mengetahui bagaimana merancang digital content media sosial Instagram dan
Tiktok sebagai media promosi yang efektif. Pada penelitian ini jenis data yang
digunakan adalah data kualitatif yang disajikan dalam bentuk kata, skema dan
gambar. Sumber data yang digunakan berasal dari data primer dan sekunder yang
diperoleh dari wawancara, dokumentasi, studi literatur, dan lain-lain. Penulis
menggunakan metode penelitian Participatory Action Research (PAR) yang
mencakup tahapan identifikasi masalah, perencanaan, pengumpulan data, analisis
data, tindakan, evaluasi dan refleksi, serta siklus berulang. Penulis juga
menggunakan model Luther yang terdiri dari concept, design, material collecting,
assembly, testing, dan distribution sebagai langkah pengembangan digital content.
Hasil rancangan digital content melalui media sosial Instagram dan Tiktok UMKM
Kemplang dan Kerupuk Nando Palembang berhasil menunjukan peningkatkan
terhadap keterlibatan pengguna dan jangkauan audiens yang lebih luas. Setelah
dilakukan pembuatan dan pengelolaan akun media sosial Instagram dan Tiktok
sebagai media promosi, UMKM Kemplang dan Kerupuk Nando diharapkan dapat
lebih konsisten dalam mengunggah konten secara berkala, serta rutin melakukan
evaluasi konten melalui insight media sosial agar konten yang dibuat dapat terus
disesuaikan dengan minat audiens sehingga dapat meningkatkan jangkauan dan
interaksi dari pengguna media sosial.

Kata Kunci: Perancangan, Digital Content, Media Sosial, Promosi



ABSTRACT

Designing Digital Content to Promote Products Through Social Media at UMKM
Kemplang and Kerupuk Nando Palembang. This study aims to explore how to
design digital content on Instagram and TikTok as effective promotional media. The
research uses qualitative data presented in the form of words, diagrams, and
images. The data sources include both primary and secondary data obtained
through interviews, documentation, literature studies, and other relevant methods.
The author employs the Participatory Action Research (PAR) method, which
includes the stages of problem identification, planning, data collection, data
analysis, action, evaluation and reflection, as well as iterative cycles. Additionally,
the study adopts the Luther model, consisting of concept, design, material
collecting, assembly, testing, and distribution, as a framework for digital content
development.The results of the digital content design through Instagram and TikTok
show an improvement in user engagement and broader audience reach. Following
the creation and management of Instagram and TikTok accounts as promotional
tools, UMKM Kemplang and Kerupuk Nando is expected to maintain consistency
in uploading content regularly, and routinely evaluate the content using social
media insights. This approach allows the content to be continuously aligned with
audience interests, thereby increasing reach and user interaction on social media.

Keywords: Design, Digital Content, Social Media, Promotion.
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