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ABSTRAK 

 

MK Laundry masih menggunakan metode manual dalam penyampaian informasi 

layanan kepada pelanggan, yang mengakibatkan kurangnya efisiensi dalam proses 

komunikasi, keterbatasan jangkauan informasi, serta lambatnya respons terhadap 

permintaan pelanggan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk merancang sistem informasi layanan laundry berbasis website 

dengan memanfaatkan platform Wix. Metode penelitian yang digunakan adalah 

Research and Development (R&D) dengan pendekatan ADDIE yang mencakup 

lima tahapan, yaitu Analysis, Design, Development, Implementation, dan 

Evaluation. Sistem yang dikembangkan terdiri dari website interaktif yang 

menyediakan informasi lengkap mengenai jenis layanan laundry, daftar harga, 

lokasi cabang, jam operasional, serta fitur pemesanan layanan antar-jemput melalui 

formulir online yang terintegrasi. Selain itu, sistem juga dilengkapi dengan fitur 

kontak langsung dan notifikasi yang memudahkan pelanggan dalam berinteraksi. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa website berbasis Wix ini mampu 

meningkatkan efektivitas layanan, memperluas jangkauan promosi, dan 

mempercepat proses komunikasi antara pelanggan dan pihak laundry. Berdasarkan 

evaluasi dari pengguna, sistem informasi ini dinilai responsif, mudah diakses, dan 

sangat membantu dalam proses layanan harian. Oleh karena itu, website layanan 

berbasis Wix ini layak untuk diimplementasikan secara berkelanjutan sebagai 

bagian dari transformasi digital MK Laundry dalam upaya meningkatkan kualitas 

pelayanan dan kepuasan pelanggan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi,, Wix, ADDIE. 
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ABSTRACT 

 

MK Laundry still uses manual methods in delivering service information to 

customers, which results in a lack of efficiency in the communication process, 

limited information coverage, and slow response to customer requests. To 

overcome these problems, this research aims to design a website-based laundry 

service information system by utilizing the Wix platform. The research method used 

is Research and Development (R&D) with the ADDIE approach which includes five 

stages, namely Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation. 

The developed system consists of an interactive website that provides complete 

information about the types of laundry services, price lists, branch locations, 

operating hours, as well as a shuttle service booking feature through an integrated 

online form. In addition, the system is also equipped with direct contact and 

notification features that make it easier for customers to interact. The test results 

show that this Wix-based website is able to increase service effectiveness, expand 

promotional reach, and speed up the communication process between customers 

and the laundry. Based on user evaluations, this information system is considered 

responsive, easy to access, and very helpful in the daily service process. Therefore, 

this Wix-based service website deserves to be implemented in a sustainable manner 

as part of MK Laundry's digital transformation in an effort to increase customer 

satisfaction. 

 

Keywords: information systems, Google Sites, ADDIE. 
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