
 
 

PERANCANGAN SISTEM PEMASUKAN DAN PENYIMPANAN ARSIP 

DIGITAL DATA JAMAAH UMROH BERBASIS MICROSOFT ACCESS 

PADA PT DAKWAH NADA WISATA (DNW TOUR) 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan 

Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis  

Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

OLEH: 

 

NAZWA IZZATUNNISA 

NPM 062230601173 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

PALEMBANG  

2025 



 
 

ii 
 

PERANCANGAN SISTEM PEMASUKAN DAN PENYIMPANAN ARSIP DIGITAL                                                   

DATA JAMAAH UMROH BERBASIS MICROSOFT ACCESS PADA                                                

PT DAKWAH NADA WISATA (DNW TOUR)  

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

 

OLEH: 

 

NAZWA IZZATUNNISA 

NPM 062230601173 

 

Menyetujui, 

 Palembang, 1 Agustus 2025 

Pembimbing I Pembimbing II 

  

  

  

Purwati, S.E.,M.M. Sunanto., S.E., M.M., Ak, CA., CADE., ACPA.       

NIP 196507111988032002 NIP 197810042023211008 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Koordinator Program Studi 

Administrasi Bisnis DIII Administrasi Bisnis 

  

  

  

Dr. Sari L. Z. Ridho, S.E., M.Ec., CHE. Dwi Riana, S.E., M.AB. 

NIP 197705212006042001 NIP 199010202022032010 



 
 

SURAT PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama    :  Nazwa Izzatunnisa 

NPM    :  062230601173 

Jurusan/Program Studi :  Administrasi Bisnis / D3 Administrasi Bisnis 

Mata Kuliah  :   Electronic Filing System (EFS) 

Judul Laporan Akhir   :   Perancangan Sistem Penyimpanan dan Penginputan 

Arsip Digital Data Jamaah Umroh Berbasis Microsoft 

Access pada PT Dakwah Nada Wisata (DNW Tour) 

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Laporan yang saya buat dengan judul sebagaimana tersebut di atas beserta 

isinya merupakan hasil penelitian saya sendiri 

2. Laporan Akhir ini bukanlah plagiat/salinan Laporan Akhir milik orang lain. 

3. Apabila Laporan Akhir saya plagiat/menyalin Laporan Akhir milik orang lain 

maka saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan Laporan Akhir 

beserta konsekuensinya. 

 

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk diketahui 

oleh pihak-pihak yang berkepentingan. 

 

       Palembang,  

       Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

       Nazwa Izzatunnisa 

       NPM 062230601173  

 

 



 
 

v 
 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Ketika usaha diiringi doa dan tawakal, maka hasil terbaik adalah yang Allah 

pilihkan, bukan sekadar yang kita harapkan. Bekerja dengan niat, fokus dan 

terus berproses dengan sabar. Selalu percaya bahwa setiap usaha akan 

menemukan hasil terbaiknya di waktu yang tepat.” 

- Nazwa Izzatunnisa 

 

"Inovasi kecil hari ini adalah fondasi besar untuk masa depan." 

"Digitalisasi adalah langkah awal menuju efisiensi yang berkelanjutan." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan kepada: 

1. Kedua Orang Tua 

2. Dosen Pembimbing & Pengajar 

3. Rekan rekan seperjuangan 

4. PT Dakwah Nada Wisata 

5. Teman-teman kelas 6NA 

6. Almamater 

 

 

 



 
 

vi 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Laporan ini 

disusun berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di PT Dakwah Nada Wisata 

(DNW Tour) Palembang, dengan judul “Perancangan Sistem Penyimpanan Arsip 

Digital Data Jamaah Umroh Berbasis Microsoft Access pada PT Dakwah Nada 

Wisata.(DNW Tour)”. 

Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program 

studi yang penulis jalani. Adapun tujuan dari laporan ini adalah untuk memberikan 

solusi dalam pengelolaan arsip digital yang lebih efisien dan terstruktur pada PT 

Dakwah Nada Wisata melalui perancangan sistem yang berbasis Microsoft Access.  

Dalam penulisan Laporan Akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan baik 

secara moril atau materi, bimbingan, serta saran dari berbagai pihak. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan, baik dari 

segi isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, penulis dengan rendah hati 

menerima kritik dan saran yang membangun guna penyempurnaan di masa 

mendatang. Penulis berharap agar Laporan Akhir ini dapat bermanfaat dan dapat 

menambah pengetahuan bagi pembaca 

Akhir kata penulis mohon maaf apabila ada hal yang kurang berkenan, yang 

tidak disengaja maupun yang disengaja baik dari ucapan maupun perbuatan. Atas 

perhatiannya, penulis mengucapkan terima kasih. 

 

       Palembang,      Juli 2025 

       Penulis 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem arsip digital data jamaah umroh 

pada PT Dakwah Nada Wisata (DNW Tour) berbasis Microsoft Access, sebagai 

solusi atas permasalahan pengarsipan manual yang selama ini digunakan. Metode 

yang diterapkan dalam penelitian ini adalah Research and Development (R&D) 

dengan model pengembangan ADDIE (Analysis, Design, Development, 

Implementation, Evaluation). Sistem yang dirancang meliputi fitur input data 

jamaah, pendaftaran, pembayaran, keberangkatan, laporan otomatis, serta 

pencarian data terintegrasi. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat 

digunakan dengan baik oleh staf administrasi dan mampu menggantikan metode 

pengarsipan manual. Uji coba menunjukkan peningkatan signifikan pada kecepatan 

temu arsip, dari rata-rata 3–4 menit secara manual menjadi kurang dari 1 menit 

dengan sistem digital. Sistem ini juga mendukung pengelolaan data yang lebih 

terstruktur dan mempermudah proses pelayanan informasi kepada jamaah. Dengan 

adanya buku panduan penggunaan, staf administrasi dapat menjalankan sistem 

secara mandiri. Secara keseluruhan, sistem arsip digital ini berhasil mendukung 

kebutuhan administrasi DNW Tour dalam pengelolaan data jamaah secara lebih 

terorganisir dan akurat. 

 

Kata Kunci: Sistem Arsip Digital, Microsoft Access, ADDIE 
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