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ABSTRAK 

 

 

Laporan akhir ini membahas tentang pengembangan konten media sosial sebagai 

media pemasaran digital pada penjahit Bintang Kebaya Palembang.  Kurangnya 

pemahaman tentang kebutuhan konsumen dan rendahnya pengelolaan konten di 

media sosial dapat mempengaruhi citra merek dan penjualan produk, terutama 

dalam industri fashion tradisional seperti kebaya. Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun dan memperkuat branding usaha melalui konten yang menonjolkan 

kualitas, keunikan produk, serta identitas visual seperti logo diperlukan 

pengembangan konten yang lebih menarik dengan kualitas gambar atau video yang 

tinggi. Penelitian  ini  merupakan  penelitian Research  and  Development (R&D) 

dengan metode ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, dan 

Evaluation). Proses  pengembangan konten ini diawali mengumpulkan  data  primer 

dan  sekunder  melalui  wawancara  dan  observasi dan studi pustaka. 

Pengembangan konten ini mengikuti alur yang dimulai dengan analisis kebutuhan, 

pengumpulan data dan informasi, perancangan konten, serta implementasi melalui 

Instagram. Hasil implementasi menunjukkan strategi pemasaran digital berhasil 

meningkatkan engagement, brand awareness, dan omset penjualan. Dengan adanya 

strategi pemasaran secara digital yang terstruktur, diharapkan proses promosi dan 

penjualan produk menjadi lebih efisien, menjangkau lebih banyak pelanggan, 

memberikan dampak positif terhadap pertumbuhan usaha penjahit, serta 

meningkatkan kepuasan pelanggan secara keseluruhan dan memperluas jangkauan 

pasar. 

 

 

Kata Kunci: ADDIE, Bintang Kebaya, Konten, Brand Awareness, Pemasaran 

Digital,  
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ABSTRACT 

 

 

This final report discusses the development of social media content as a digital 

marketing medium at Penjahit Bintang Kebaya Palembang. Lack of understanding 

of consumer needs and poor content management on social media can affect brand 

image and product sales, especially in the traditional fashion industry such as 

kebaya. This study aims to build and strengthen business branding through content 

that emphasizes quality, product uniqueness, and visual identity such as logos. More 

attractive content development with high quality images or videos is needed. This 

research is a Research and Development (R&D) study with the ADDIE method 

(Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation). The content 

development process begins with collecting primary and secondary data through 

interviews and observations and literature studies. The development of this content 

follows a flow that begins with needs analysis, data and information collection, 

content design, and implementation via Instagram. The results of the 

implementation show that digital marketing strategies have succeeded in increasing 

engagement, brand awareness, and sales turnover. With a structured digital 

marketing strategy, it is hoped that the product promotion and sales process will be 

more efficient, reach more customers, have a positive impact on the growth of the 

tailor business, and increase overall customer satisfaction and expand market 

reach. 

 

 

Keywords: ADDIE, Bintang Kebaya, Content, Brand Awareness, Digital Marketing 
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