LAPORAN AKHIR

SISTEM INFORMASI PELAYANAN ADMINISTRASI BERBASIS
ANDROID MOBILE DI KELURAHAN TALANG KERAMAT

Disusun sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan pada
Jurusan Manajemen Informatika
Program Studi Diploma III Manajemen Informatika

OLEH:

AFIVA NURKAMILA
062230801577

MANAJEMEN INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

SISTEM INFORMASI PELAYANAN ADMINISTRASI BERBASIS ANDROID
MOBILE DY KELURAHAN TALANG KERAMAT

OLEH:
Afiva Nurkamila
062230801577
Palembang, Jull 2025

Disetujui olel,
Pembimbping I, Pembimbing 11,

riandi, S.Kom.,M.Kom. Din% NovlL Sari, M.Kom.

272008121001 NIP 199211242022032010

Mengetahui,

andi, S.Kom..M.Kom
NIP 197510272008121001

il




SISTEM INFORMASI PELAYANAN ADMINISTRASI BERBASIS ANDROID
MOBILE DI KELURAHAN TALANG KERAMAT

Telah Diuji dan dipertahankan di depan penguji Sidang Laporan Akhir
pada hari Selasa, 15 full 2025

Ketua penguji Tanda tangan

Mardiana, M.Kom.

NIP. 199004162022032011

Anggota penguji

Diah Novita Sari, M.Kom. W

NIP. 199211242022032010

Ade Sukma Wati, M.Kont. M .
NIP. 199501222023212032

/
M Zulkarnain, S.E., M.Si. W\/

NIP. 197606052023211008

Mengetahui,
Ketua jurusan manajemen informatika

il




PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Afiva Nurkamila
NIM : 062230801577
Program Studi : Diploma IIl Manajemen informatika

Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan ini menyatakan bahwa karya ilmiah yang berjudul “Sistem Informasi Pelayanan
Administrasi Berbasis Android Moblle di Kelurahan Talang Keramat” bebas dari unsur
plagiarisme yang membuat bagian-bagian dari karya ilmiah lain yang pemah diajukan dan
diterbitkan untuk memperoleh gelar akademik di perguruan tinggi manapun selain karya ilmiah
atau pendapat milik orang lain yang dicantumkan dan diakui sumbernya secara benar dalam
doftar pustaka (terlampir).

Demikianlah pernyataan ini saya buat dan apabila di kemudian hari terbukti terdapat
unsur plagisrisme atau penyalahgunaan karya/pemikiran orang lain tanpa izin, saya bersedia
menerima sanksi akademik dan/atau sanksi hukum sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Palcmbang, 23 Juli 2025

IR

1FAMX3TET94541

Afiva Nurksmila
NIM 062220301577

Meugetahui,

Pembimbing II,

NIP 199211242022032010

v




KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT, dengan berkat

rahmat dan karunia-Nya penulis berhasil menyelesaikan Laporan Akhir yang

berjudul “Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Berbasis Android Mobile di

Kelurahan Talang Keramat” ini tepat pada waktunya. Laporan ini disusun sebagai

salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Program Diploma III Jurusan

Manajemen Informatika di Politeknik Negeri Sriwijaya. Selama menyelesaikan

Laporan Akhir ini penulis banyak sekali mendapat, bantuan, bimbingan, dan

petunjuk dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis

menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1.
2.

10.

11.

Bapak Ir. Irawan Rusnadi, MT. selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya.

Bapak Dr. Yusri, S.Pd., M.Pd selaku Wakil Direktur I Politeknik Negeri
Sriwijaya.

Bapak Husni Mubarok, S.E., M.Si., Ak. selaku Wakil Direktur I Politeknik
Negeri Sriwijaya.

Bapak Dicky Seprianto, S.T., M.T. IPM. selaku Wakil Direktur III
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Ibu Dr. Irma Salamah, S.T., M.T.I selaku Pelaksana Bidang Kerjasama
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Bapak Sony Oktapriandi, S.Kom.,M.Kom selaku Ketua Jurusan
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.

Bapak Sulistiyanto, S.Kom.,M.T.I. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.

Bapak Sony Oktapriandi, S.Kom.,M.Kom selaku Dosen Pembimbing I
dalam pembuatan Laporan Akhir.

Ibu Diah Novita Sari, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing II dalam
pembuatan Laporan Akhir.

Kedua Orang tua, terutama ibuku, saudara dan anggota keluarga lainnya
yang memberikan doa, serta dukungannya.

Seluruh Dosen, Staf, Administrasi dan Karyawan Jurusan Manajemen



Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.
12. Seluruh Staf dan Pegawai di Kelurahan Talang Keramat.
13. Sahabat terdekat dan teman-teman seperjuangan dalam menyusun Laporan

Akhir terutama untuk kelas IA angkatan 2022.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Laporan Akhir ini memiliki
kekurangan serta belum sepenuhnya sempurna dalam penulisannya, mengingat
terbatasanya pengetahuan, kemampuan dan waktu dalam penyusunannya, maka dari
itu penulis menerima dengan baik masukan dan saran yang membangun untuk
perbaikan kedepannya.

Akhir kata semoga dengan adanya Laporan Akhir ini bisa memberikan
manfaat bagi para pembaca dan rekan-rekan mahasiswa yang memerlukan sebagai

refrensi untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan.

Palembang,  Juli 2025

Penulis

Vi



ABSTRAK

Pelayanan administrasi di Kelurahan Talang Keramat, Kecamatan Talang Kelapa,
Kabupaten Banyuasin, masih menghadapi kendala seperti proses manual yang lambat
dan keterbatasan akses informasi bagi masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem informasi pelayanan administrasi berbasis Android mobile
guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan. Aplikasi ini dirancang
menggunakan bahasa pemrograman Kotlin dengan database Supabase,
memungkinkan masyarakat untuk mengajukan permohonan administrasi secara
daring, mengakses informasi persyaratan dokumen, dan memantau status
permohonan secara real-time. Sistem ini mencakup fitur autentikasi pengguna,
pengajuan surat, validasi data oleh admin, distribusi dokumen digital, dan pelacakan
riwayat permohonan. Penggunaan aplikasi ini diperuntukkan bagi penduduk dan
aparatur di lingkungan Kelurahan Talang Keramat. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem ini mampu menggantikan proses manual dengan sistem digital yang
lebih sistematis, transparan, dan mudah diakses, sehingga dapat meningkatkan
kualitas pelayanan administrasi dan mendukung digitalisasi pelayanan publik di
tingkat kelurahan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Administrasi, Android, Kotlin,
Supabase, Kelurahan Talang Keramat
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ABSTRACT

Administrative services in Talang Keramat Village, Talang Kelapa Sub-district,
Banyuasin Regency, still face several challenges, including slow manual processes and
limited public access to information. This study aims to develop an Android-based
administrative service information system to improve the efficiency and effectiveness
of these services. The application is built using the Kotlin programming language and
utilizes Supabase as its database, allowing residents to submit administrative requests
online, access document requirements, and track the status of their applications in
real-time.The system features user authentication, letter submission, data validation
by administrators, digital document distribution, and application history tracking.
This application is intended for use by both the residents and administrative staff of
Talang Keramat Village.The results indicate that the system successfully replaces
manual processes with a more systematic, transparent, and accessible digital solution,
thereby enhancing the quality of administrative services and promoting the
digitalization of public services at the village level.

Keywords: Information System, Administrative Services, Android, Kotlin, Supabase,
Talang Keramat Village
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