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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini Adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

kepercayaan merek (brand trust) terhadap keputusan pembelian pada kosmetik 

wardah studi kasus mahasiswa jurusan administrasi bisnis, data yang digunakan 

melalui penyebaran kueisoner ke 100 responden dan diolah menggunakan SPSS 

versi 26.0 for windows, setelah itu data tersebut dianalisis menggunakan metode tes 

uji validitas, tes uji reabilitas, uji t (persial), uji f (simultan) dan analisis regresi 

linear berganda, melalui jawaban responden peneliti mengetahui seberapa besar 

pengaruh kualitas produk dan kepercayaan merek (brand trust) terhadap keputusan 

pembelian, hasil ini dibuktikan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,310 

atau 31% sedangkan sisanya sebesar 0,569 atau 56,9% dipengaruhi oleh variabel 

lain diluar variabel kualitas produk dan kepercayaan merek (brand trust), kemudian 

dari kedua variabel tersebut kualitas produk yang dominan dan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari hasil linear berganda Y=  

3,673 + 0,455X1 + 0,140X2 + 2,038 berarti jika terjadi peningkatan kualitas produk 

1 maka keputusan pembelian akan meningkat sebesar 45,5%.  Hubungan antara 

kualitas produk dan kepercayaan merek (brand trust) terhadap keputusan 

pembelian berada pada tingkat yang sangat kuat dengan interval 0,80-1,000.  Bagi 

peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti lebih dalam dengan menambahkan 

variabel lain diluar variabel kualitas produk dan kepercayaan merek (brand trust). 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Merek, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the effect of product quality and brand 

trust on purchasing decisions on Wardah cosmetics, a case study of students 

majoring in business administration, the data used is through distributing 

questionnaires to 100 respondents and processed using SPSS version 26. 0 for 

windows, after which the data is analyzed using the validity test test method, 

reliability test test, t test (persial), f test (simultaneous) and multiple linear 

regression analysis, through the respondents' answers the researcher knows how 

much influence product quality and brand trust have on purchasing decisions, this 

result is evidenced by the coefficient of determination of 0.310 or 31% while the 

remaining 0.569 or 56.9% is influenced by purchasing decisions, 569 or 56.9% is 

influenced by other variables outside the product quality and brand trust variables, 

then of the two variables, product quality is dominant and influences purchasing 

decisions, this can be seen from the multiple linear results Y = 3.673 + 0.455X1 + 

0.140X2 + 2.038 means that if there is an increase in product quality 1, the purchase 

decision will increase by 45.5%.  The relationship between product quality and 

brand trust on purchasing decisions is at a very strong level with an interval of 

0.80-1.000.  For further researchers, it is recommended to examine more deeply by 

adding other variables outside the variables of product quality and brand trust. 

 

Keywords: Brand Trust, Purchasing Decisions, Product Quality 
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