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ABSTRAK 

Proses pencatatan dan pengelolaan kode retur token dan meteran di PT PLN (Persero) 

ULP Rivai Palembang sebelumnya dilakukan secara manual menggunakan Microsoft 

Excel, yang memiliki berbagai keterbatasan, seperti rawan kesalahan input, tidak dapat 

diakses secara bersamaan, dan kurang efisien. Untuk mengatasi hal tersebut, 

dikembangkanlah sebuah aplikasi kode retur token dan meteran berbasis website yang 

mampu meningkatkan efisiensi, akurasi, dan fleksibilitas dalam pengelolaan data. 

Aplikasi ini dirancang dengan fitur login multi-role (admin, karyawan, dan kepala 

gudang), input data token dan meteran, pengelolaan data pengguna, serta ekspor laporan 

dalam format Excel. Metodologi pengembangan yang digunakan adalah waterfall, dengan 

menggunakan teknologi PHP, MySQL, dan Visual Studio Code. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa aplikasi ini berhasil meningkatkan produktivitas, mengurangi human 

error, dan mempercepat proses penginputan di PT PLN (Persero) ULP Rivai Palembang. 

Kata Kunci : Aplikasi Website, Kode Retur, Token, Meteran, PT PLN, PHP, Waterfall. 
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ABSRACT 

The process of recording and managing return codes for token and meter at PT PLN 

(persero) ULP Rivai Palembang was previously done manually using Microsoft Excel, 

which had various limitations such as vulnerability to input errors, inability to be accessed 

simultaneously, and inefficient. To addres this, a web-based token and meter return code 

application was developed that is capable of improving efficiency, accuracy, and 

flexibility in data management. This application is designed with multi-role login 

features(admin, employee, and warehouse head), token and meter data input, user, user 

data management and report export in Excel format. The development methodology used 

is waterfall, utilizing PHP, MySQL and Visual Studio Code technologies. Test results 

indicate that this application successfully enhances productivity, reduces human error 

and accelerates the input process at PT PLN (Persero) ULP Rivai Palembang. 

Keywords: Website Application, Return Code, Token, Meter, PT PLN, PHP, Waterfall. 
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