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ABSTRAK 

 

 

Penelitian Laporan Akhir ini berjudul “Optimalisasi Penggunaan Media Sosial 

Instagram sebagai Sarana Media Promosi pada UMKM Roti Panas Kito.” 

Penelitian ini dilakukan di UMKM Roti Panas Kito yang beralamat di Jl. Brigjen 

Hasan Kasim, Celentang, Palembang. Latar belakang penelitian ini didasari oleh 

belum maksimalnya hasil promosi digital yang dilakukan, meskipun Instagram 

telah digunakan sebagai media promosi utama. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana optimalisasi penggunaan media sosial Instagram sebagai 

sarana promosi pada UMKM Roti Panas Kito. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif 

kualitatif dengan tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi dilakukan 

melalui berbagai langkah, seperti pengubahan akun menjadi akun bisnis, 

pembaruan bio, peningkatan kualitas visual, penggunaan caption dan hashtag yang 

relevan, serta pemanfaatan sorotan cerita. Selain itu, penulis juga 

merekomendasikan penggunaan Instagram Ads sebagai strategi lanjutan.  Simpulan 

dari penelitian ini adalah bahwa pemanfaatan fitur Instagram secara strategis dapat 

meningkatkan efektivitas promosi dan visibilitas merek, serta membuka peluang 

perluasan pasar bagi UMKM di era digital. 

 

Kata Kunci : Optimalisasi, Media Sosial, Instagram. 
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ABSTRACT  

 

 

This final research report is titled “Optimizing the Use of Instagram as a 

Promotional Medium for Kito Hot Bread MSMEs.” This research was conducted 

at Kito Hot Bread MSMEs, located at Jl. Brigjen Hasan Kasim, Celentang, 

Palembang. The background of this research is based on the fact that digital 

promotion results have not been maximized, even though Instagram has been used 

as the main promotional medium. The objective of this study is to determine how 

to optimize the use of Instagram as a promotional tool for the Kito Hot Bread SME. 

This study employs a descriptive qualitative approach using observation, 

interviews, and documentation methods. The data analysis technique used is 

qualitative descriptive analysis, which involves data collection, data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. The results of the study indicate that 

optimization is achieved through various steps, such as converting the account to a 

business account, updating the bio, improving visual quality, using relevant 

captions and hashtags, and utilizing story highlights. Additionally, the author 

recommends the use of Instagram Ads as a follow-up strategy. The conclusion of 

this study is that the strategic use of Instagram features can enhance the 

effectiveness of promotions and brand visibility, as well as open up market 

expansion opportunities for SMEs in the digital era. 

 

Keywords: Optimization, Social Media, Instagram. 
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