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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan usaha Depot
Kusen Rahmat dari aspek produksi, sumber daya manusia, keuangan, dan
pemasaran dengan menggunakan analisis SWOT dan Quantitative Strategic
Planning Matrix (QSPM). Data diperoleh dari 16 responden konsumen. Hasil
analisis menunjukkan bahwa skor kekuatan internal tertinggi adalah proses
produksi yang rapi dan terstruktur dengan nilai 0,509, sedangkan kelemahan utama
terletak pada keterbatasan pemahaman teknis karyawan dengan nilai 0,158. Dari
faktor eksternal, peluang terbesar berasal dari pelatihan yang meningkatkan kualitas
layanan dengan skor 0,479, sementara ancaman terbesar adalah persaingan dengan
produsen berbasis teknologi modern yang memiliki skor 0,186. Nilai total IFAS
sebesar 1,368 dan EFAS sebesar 1,206 menempatkan posisi perusahaan dalam
Kuadran I SWOT yang menunjukkan kondisi sangat menguntungkan dan
mendukung penerapan strategi pertumbuhan agresif. Hasil QSPM menunjukkan
bahwa strategi prioritas adalah layanan konsultasi desain langsung ke rumah
dengan total attractiveness score (TAS) 2,799, diikuti oleh pembentukan tim
pemasaran lapangan (2,657), pemesanan online terintegrasi (2,645), dan pemasaran
digital (2,638). Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam merancang
strategi pengembangan usaha yang lebih terarah dan kompetitif bagi UMKM
berbasis mebel seperti Depot Kusen Rahmat.

Kata Kunci : UMKM, SWOT, QSPM, Pengembangan Usaha, IFAS, EFAS



ABSTRACT

This study aims to analyze the business development strategy of Depot Kusen
Rahmat from the aspects of production, human resources, finance, and marketing
using SWOT analysis and the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).
Data were collected from 16 consumer respondents. The analysis results show that
the highest internal strength score is structured and neat production processes, with
a value of 0.509, while the main weakness lies in the employees' limited
understanding of technical details, with a score of 0.158. From the external factors,
the greatest opportunity comes from training programs that improve service
quality, scoring 0.479, whereas the most significant threat is competition from
modern technology-based producers, with a score of 0.186. The total IFAS score of
1.368 and EFAS score of 1.206 place the company in SWOT Quadrant I, indicating
a highly favorable condition that supports the application of an aggressive growth
strategy. The QSPM results show that the top priority strategy is offering home
design consultation services with a Total Attractiveness Score (TAS) of 2.799,
followed by establishing a field marketing team (2.657), integrated online ordering
services (2.645), and digital marketing implementation (2.638). These findings are
expected to serve as a basis for formulating more targeted and competitive business
development strategies for furniture-based MSMEs such as Depot Kusen Rahmat.

Keywords: MSMes, SWOT, QSPM, Development Strategy, IFAS, EFAS



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ccoiiiiiieee e 0\
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....cccoiiiiiieiecseeee e %
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI .....ccooiiiiiiieeeee e vi
ABSTRAK ..ottt ettt ans vii
ABSTRACT .ottt bbbttt e e s s an viii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt iX
UCAPAN TERIMA KASIH. ..ot X
DAFTAR IS .o Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR TABEL ..ot et Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
L1 Latar BelaKang .......cccoovviiiiiiiiic e 1

1.2 Perumusan Masalah ...........ccccocviiiiiiic i 9

1.3 Tujuan Penelitian .......ccoocveiieiiie e 9

1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccceeviiiii e 10

1.5 Rancangan Penelitian ..........cccoooveiiiiiic i 11

BAB 11 STUDI KEPUSTAKAAN ..ot 12
2.2 Landasan TeOK ......cccviiie et 12

2.1.1 Manajemen StrateQi.......c.ccveruerveereerieeiieseesesieseeseeeesree e aneens 12

2.1.2 Strategi PEemasaran ..........cccooeerenenenenise e 12

2.1.3 KEeWIrauSahaan ............cccueiveiuiiie i 15

2.1.4 Aspek-Aspek Kewirausahaan .........c.ccccovveiieieieiencnenenens 16

2. L5 UMKM .o 22

2.2 SWOT .ottt ettt re e 23

2.3 QSPM ..ot 25

2.4 Penelitian Terdahulu............ccooeiiiiic i 27

2.5 Kerangka PIKIr ..........cccoiiiiiiii e 30

BAB 111 METODE PENELITIAN. ..ot 33
3.1.Jenis PENEHItIaNn .......cocoevviiieiicie e 33

3.2 Ruang Lingkup Penelitian ..........cccooeiiiiiiniiiiiccee s 34

Xi



3.3 SUMDBDEE DALa .o 34

3.4 Populasi dan SamPpPel ........ccccveiiiiciieccece e 35
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceeeiinininieniiiieesee s 35
3.6 TeKNIK ANAIISIS.....cciiiiiiiiiiiiieee e 38
3.6.1 Aspek Kewirausahaan ... 38
3.6.2 ANAliSIS SWOT ....ccuiiiiiiiiieiee e 40
3.6.3 Model Analisis SWOT ......cccvvieiieieiieneee e 41
3.6.4 ANAliSiIS QSPM .......ooiiiiiiieicee e 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 49
4.1 HaSil PENElITAIN .....coveiieciecece e 49
4.1.1 Kondisi Aspek Kewirausahaan Pada Depot
KUusen RaNMAL ..........cooiiiiiiei e 49
4.1.1.1 Sumber Daya Manusia...........ccccovereerveieeieerieseeseenens 49
4.1.0.2 PrOUUKSI «.c.vveneeeiieceeie e 52
4.1.1.3 KEUANGAN ....eviiiiieiiiie st siee e siee et 59
4.1.1.4 PEMASAIAN ....oooviieiieieeiiee st 63
4.1.2 Analisis SWOT Sumber Daya Manusia............ccceeveiiniernnenn 68
4.1.3 Analisis SWOT Produk........ccccceeeeriereiiienieennsieseeseeseesnanens 71
4.1.4 Analisis SWOT Keuangan ........ccccccovvevieiiieniiesiieesee e 75
4.1.5 Analisis SWOT Pemasaran .........cccccevvevereereeseesnereeseesieeseens 79
4.1.6 Analisis Strategi ASPEK .......cceivveiiiiiieiie e 82
4.1.7 Matrix IFAS (Internal Factor Analysis Summary)................. 86
4.1.8 Matrix EFAS (External Factor Analysis Summary)............... 88
4.1.9 Analisis Kuadran SWOT .......cccooviieiiiieneen e seesieeeen 91
4.1.10 MatriX SWOT ..ot 92
4.1.11 QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) ................... 98
4.2 PemMDaN@SAN........cciiiiie i 99
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiieiere st 103
5.1 KeSIMPUIAN ..ot 103
0.2 SAFAN....utiiieieet ettt nnre e 104
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 106
LAMPIRAN

xii



Gambar 2.1
Gambar 2.1
Gambar 3.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Kerangka PIKIr ..o 32
Kerangka Berfikir..........ccooiiiiiiiiiieeseee s 17
Diagram Analisis SWOT .....ccccoviiiiiee e 45
SErUKEUF OrganiSaSi.....cc.vccveiieiiieieiieieesie e seesie e e sre e sre e 52
Mesin dan Peralatan Produksi Depot Kusen Rahmat ..................... 56
Buku Pencatatan Transaksi Depot Kusen Rahmat ............c.ccccoevenee. 59
Produk Depot Kusen Rahmat .............cccovvvieiieiieevn e 64
Banner Depot Kusen Rahmat .............cccovveiiiie i 66
Tempat Produksi Depot Kusen Rahmat ............ccocooveeiiiiiiinnennne 67
Kuadran SWOT Depot Kusen Rahmat...........cccocvveieninenenienininns 91

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Pendapatan dan Pengeluaran Depot Kusen Rahmat .................. 6
Tabel 1.2 Data Pengeluaran Depot Kusen Rahmat...........cccccoovieieiinencncnnnn, 7
Tabel 3.1 Format Analisis SWOT untuk Faktor Internal dan Eksternal ........... 43
Tabel 3.2 Diagram Matriks SWOT ......cccccveiiiiiiece e 44
Tabel 3.3 Langka-langkah Pengembangan QSPM .........ccccccoiiiiiiiiieiiiccicciins 47
Tabel 3.4 Matriks QSPIM ..o e 48
Tabel 4.1 Daftar Harga Produk Depot Kusen Rahmat...........ccccccoeviieiveieennnne, 51
Tabel 4.2 Matrix Internal Factor Analysis SUMMary ............cccceeeveiievecieennenn, 86
Tabel 4.3 Matrix External Factor Analysis SUMMary.........cccocooevenenencnenenn. 89
Tabel 4.4 Matrix SWOT Depot Kusen Rahmat ............ccocovvvvivieieniiencicnen 93
Tabel 4.5 Hasil Analisis QSPM .......cooiiiiiiieieecee e 98

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran 2 Surat Pengantar 1zin Pengambilan Data
Lampiran 3 Surat Izin Pengambilan Data

Lampiran 4 Kesepaktan Bimbingan Skripsi (Pembimbing I)
Lampiran 5 Kesepaktan Bimbingan Skripsi (Pembimbing II)
Lampiran 6 Lembar Bimbingan (Pembimbing I)

Lampiran 7 Lembar Bimbingan (Pembimbing I1)

Lampiran 8 Lembar Kunjungan Mahasiswa

Lampiran 9 Rekomendasi Ujian Skripsi

Lampiran 10 Lembar Revisi Skripsi

Lampiran 11 Lembar Tanda Persetujuan Revisi Skripsi
Lampiran 12 Hasil Wawancara

Lampiran 13 Dokumentasi

Lampiran 14 Kuesioner SWOT

Lampiran 15 Kuesioner QSPM

Lampiran 16 Data Mentah Analisis SWOT

Lampiran 17 Data Mentah Analisis QSPM

Lampiran 18 Matriks Penelitian Terdahulu

Lampiran 19 SIUP

Lampiran 20 Keuangan Depot Kusen Rahmat

XV



