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bentuk dukungan, baik moral maupun materil, yang telah diberikan selama 

proses studi ini berlangsung.  Peran dan kontribusi kalian menjadi bagian 

yang tak terpisahkan dalam setiap langkahperjuangan yang penulis tempuh. 
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KATA PENGANTAR 

Alhamdullillah puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT. yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan 

Menggunakan Metode Priority Schedule Berbasis Web Mobile Di Kecamatan 

Babat Supat Kabupaten Musi Banyuasin” ini dengan tepat waktu tanpa ada 

halangan yang berarti. 

Penyusunan Laporan Tugas Akhir ini ditujukan untuk memenuhi salah satu 

syarat memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Jurusan Manajemen Informatika 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Selama menyelesaikan Tugas Akhir ini penulis banyak sekali mendapat 

bantuan, bimbingan dan petunjuk dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang. 

2. Bapak Dr. Yusri, S.Pd., M.Pd. selaku Wakil Direktur I Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang. 

3. Bapak M. Husni Mubarok, S.E., M.Si., Ak. selaku Wakil Direktur II 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

4. Bapak Dicky Seprianto, S.T., M.T., IPM selaku Wakil Direktur III Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. 

5. Ibu Dr. Irma Salamah, S.T., M.T.I. selaku Wakil Direktur IV Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. 

6. Bapak Sony Oktapriandi, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang dan selaku Dosen 

Pembimbing I yang telah memberikan bimbingan, bantuan, dan arahan dalam 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. 

7. Ibu Herlinda Kusmiati, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi Sarjana 

Terapan Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang. 

8. Bapak Sulistiyanto, S.Kom., M.T.I. selaku sekertaris Jurusan Manajemen 



 

 
 

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

9. Ibu Diah Novita  Sari, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, bantuan, dan arahan dalam  penyusunan Laporan 

Tugas Akhir. 

10. Seluruh Dosen dan Tenaga Administrasi Jurusan Manajemen Informatika 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

11. Bapak Debby Heryanto, S.STP., M.Si. selaku Camat Babat Supat Kabupaten 

Musi Banyuasin yang telah memberikan izin atas penelitian ini. 

12. Kepada sahabat-sahabat terbaikku, CUKTOD Pride Intan, Shella Oktayeni, 

dan Dina Wafia. Terima kasih telah menjadi ruang aman tempatku bertukar 

pikiran, mencurahkan keluh kesah, dan saling menguatkan dalam proses 

panjang yang tidak selalu mudah ini. Kalian hadir bukan hanya sebagai 

teman, tetapi sebagai saudara seperjuangan yang selalu siap mendengarkan, 

memahami, dan menertawakan kepenatan bersama. Di tengah tumpukan 

tugas, tekanan, dan lelah yang sering kali datang tak diundang, kebersamaan 

kita menjadi pelipur dan penguat. Semoga keberhasilan ini juga menjadi 

kebanggaan bagi kita semua, dan ikatan ini tetap terjaga meski perjalanan 

hidup membawa kita ke arah yang berbeda. Terima kasih telah menjadi 

bagian penting dalam cerita penulis. 

13. Kepada Kakakku tersayang alparizi Terimakasih sudah menjadi donatur 

utama untuk penulis, untuk kakaku tercinta apriyadi, azwari, dan untuk ayuk 

ipar febby handayani dan Putri Terimakasih Sudah mendukung penulis hinga 

sampai dititik ini. 

14. Teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen Informatika khususnya kelas 

8 MIO.  

 Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini masih 

banyak terdapat kesalahan dan kekurangan baik cara penulisan dan 

penyampaiannya, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun dari semua pihak demi kesempurnaan untuk di masa yang akan 

datang, dan semoga Allah SWT memberikan balasan yang baik kepada semua 

pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir 

ini. Aamiin. 



 

 
 

 Saya berharap semoga laporan ini dapat berguna dan bermanfaat serta dapat 

memberikan masukan pikiran dalam  pembelajaran. 

 

Palembang, 14 Juni 2025 

 

 

Penulis 

  



 

 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Informasi Layanan 

Administrasi Kependudukan berbasis web mobile di Kecamatan Babat Supat, 

Kabupaten Musi Banyuasin, dengan menerapkan metode Priority Schedule. Sistem 

ini dirancang untuk mengatasi permasalahan antrian panjang, kesulitan akses 

layanan, dan kurangnya prioritas layanan mendesak yang terjadi pada sistem manual. 

Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi 

pustaka. Metode User Centered Design (UCD) digunakan dalam pengembangan 

sistem untuk memastikan kesesuaian dengan kebutuhan pengguna. Hasilnya adalah 

sebuah aplikasi web mobile yang memungkinkan masyarakat mengajukan layanan 

administrasi secara online, mengunggah dokumen persyaratan, dan memantau status 

pengajuan. Penerapan metode Priority Schedule memungkinkan pengelompokan 

pengajuan berdasarkan urgensi, sehingga pelayanan dapat dilakukan lebih efektif. 

Pengujian sistem menggunakan metode black box Testing menunjukkan bahwa 

sistem berfungsi dengan baik dan sesuai harapan. Sistem ini terbukti dapat 

mempermudah masyarakat dalam mengakses layanan, mengurangi risiko kesalahan 

dokumen, serta meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan administrasi 

kependudukan di Kecamatan Babat Supat. 

Kata Kunci: Administrasi Kependudukan, Kecamatan Babat Supat, Priority 

Schedule, User Centered Design, Web Mobile.



 

 
 

ABSTRACT 

 
This study aims to develop a web-based mobile Population Administration Service 

Information System in Babat Supat District, Musi Banyuasin Regency, by 

implementing the Priority Schedule method. This system is designed to overcome the 

problems of long queues, difficulty in accessing services, and lack of urgent service 

priorities that occur in manual systems. Data collection methods are carried out 

through interviews, observations, and literature studies. The User Centered Design 

(UCD) method is used in system development to ensure compliance with user needs. 

The result is a mobile web application that allows people to apply for administrative 

services online, upload required documents, and monitor the status of the 

application. The application of the Priority Schedule method allows grouping of 

applications based on urgency, so that services can be carried out more effectively. 

System testing using the black box method shows that the system functions well and 

as expected. This system is expected to make it easier for people to access services, 

reduce the risk of document errors, and improve the efficiency and quality of 

population administration services in Babat Supat District. 

Keywords: Information System, Population Administration, Web Mobile, Priority 

Schedule, User Centered Design. 
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