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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini mengembangkan strategi pemasaran digital untuk UMKM Madu 19 

Palembang dengan fokus pada optimalisasi penggunaan media sosial Instagram. 

Latar belakang penelitian didasarkan pada fakta bahwa usaha ini sebelumnya hanya 

mengandalkan WhatsApp sebagai media promosi dengan jangkauan terbatas, 

sementara akun Instagram yang dimiliki tidak aktif sejak tahun 2021. Penelitian ini 

menggunakan metode Research and Development (R&D) dengan pendekatan 

model ADDIE yang mencakup lima tahapan: Analysis (analisis kebutuhan), Design 

(perancangan konten), Development (pengembangan materi), Implementation 

(implementasi strategi), dan Evaluation (evaluasi hasil). Data dikumpulkan melalui 

observasi langsung, wawancara mendalam dengan pemilik usaha, serta analisis 

performa akun Instagram sebelum dan setelah implementasi.  Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi pengelolaan Instagram yang terencana dan konsisten 

memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan visibilitas merek. Dalam 

waktu satu bulan, jumlah pengikut akun meningkat sebesar 19%, sementara jumlah 

pengunjung profil melonjak dari 49 menjadi 5.5 ribu. Selain itu, terjadi peningkatan 

interaksi berupa likes, komentar, dan direct message (DM), serta munculnya 

pelanggan baru yang menemukan produk melalui Instagram. Kesimpulan dari 

penelitian ini membuktikan bahwa pengembangan media sosial Instagram secara 

sistematis dapat menjadi solusi pemasaran digital yang efektif dan efisien bagi 

UMKM, dengan biaya relatif rendah namun dampak yang signifikan terhadap 

perluasan jangkauan pasar dan peningkatan penjualan.   

 

Kata kunci: Pengembangan media, Promosi digital, Instagram  
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ABSTRACT 

 

 

This research develops a digital marketing strategy for the UMKM Madu 19 

Palembang,  focusing on optimizing the use of Instagram as a social media platform. 

The background of the study is based on the fact that the business previously relied 

solely on WhatsApp for promotion, which offered limited reach, while its Instagram 

account had been inactive since 2021. The research employs the Research and 

Development (R&D) method using the ADDIE model, which consists of five stages: 

Analysis (needs analysis), Design (content planning), Development (material 

development), Implementation (strategy execution), and Evaluation (results 

assessment). Data were collected through direct observation, in-depth interviews with 

the business owner, and analysis of Instagram account performance before and after 

the implementation. The findings show that a well-planned and consistent Instagram 

management strategy significantly enhances brand visibility. Within one month, the 

number of followers increased by 19%, while profile visits surged from 49 to 5.5 

thousand. Additionally, there was a rise in interactions such as likes, comments, and 

direct messages (DMs), along with the emergence of new customers who discovered 

the product through Instagram. The conclusion of this study confirms that systematic 

development of Instagram as a social media platform can be an effective and efficient 

digital marketing solution for UMKM, offering low costs with a significant impact on 

market reach and sales growth. 

Keywords: Media development, Digital promotion, Instagram 
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