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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi upaya optimalisasi pemanfaatan
media sosial Instagram dalam meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk
Kassa Cake & Dessert Palembang. Pendekatan yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif dengan metode pengumpulan data berupa wawancara mendalam terhadap
pemilik usaha dan sepuluh orang pelanggan, serta observasi terhadap aktivitas akun
Instagram @kassa_cake_dessert. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa
pengelolaan akun Instagram sebelumnya belum berjalan secara optimal, terlihat
dari minimnya variasi konten, interaksi yang terbatas dengan pengikut, tidak
adanya perencanaan komunikasi digital yang terstruktur, serta pengelolaan akun
yang masih dilakukan sendiri oleh pemilik usaha. Kondisi ini turut berdampak pada
menurunnya daya tarik konsumen dan memengaruhi tingkat penjualan. Sebagai
solusi atas permasalahan tersebut, peneliti merancang dan menerapkan strategi
optimalisasi yang mencakup penyusunan kalender konten, produksi konten yang
lebih variatif seperti video proses pembuatan produk, testimoni pelanggan, konten
edukatif, serta penguatan identitas visual brand. Implementasi strategi ini
menunjukkan hasil positif berupa peningkatan signifikan dalam jangkauan audiens
dan interaksi, khususnya melalui fitur reels Instagram. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa pemanfaatan media sosial secara terencana, konsisten, dan
kreatif berkontribusi dalam meningkatkan efektivitas komunikasi digital dan
mendorong tumbuhnya minat beli konsumen terhadap produk UMKM, khususnya
di sektor kuliner.

Kata Kunci: Optimalisasi, Media Sosial, Instagram, Minat Beli, Konten Digital,
UMKM



ABSTRACT

This study aims to identify efforts to optimize the use of Instagram social media to
increase consumer purchasing interest in Kassa Cake & Dessert Palembang
products. The approach used was descriptive qualitative with data collection
methods in the form of in-depth interviews with the business owner and ten
customers, as well as observations of the activity of the Instagram account
@kassa_cake_dessert. The results of the study revealed that the previous
management of the Instagram account had not been running optimally, as
evidenced by the minimal variety of content, limited interaction with followers, the
absence of a structured digital communication plan, and account management that
was still carried out solely by the business owner. This condition also had an impact
on decreasing consumer attraction and affecting sales levels. As a solution to these
problems, the researcher designed and implemented an optimization strategy that
included the preparation of a content calendar, the production of more varied
content such as product creation process videos, customer testimonials,
educational content, and strengthening the brand's visual identity. The
implementation of this strategy showed positive results in the form of a significant
increase in audience reach and interaction, especially through the Instagram reels
feature. Thus, it can be concluded that the use of social media in a planned,
consistent, and creative manner contributes to increasing the effectiveness of digital
communication and encouraging the growth of consumer purchasing interest in
MSME products, especially in the culinary sector.

Keywords: Optimization, Social Media, Instagram, Purchase Interest, Digital
Content, UMKM
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