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ABSTRAK 

 

PT Habibi Duta Abadi adalah sebuah perusahaan yang bergerak di sektor 

layanan perjalanan wisata dan berkomitmen untuk memberikan pengalaman 

perjalanan terbaik bagi konsumennya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengkaji strategi pemasaran yang diterapkan perusahaan dalam rangka 

meningkatkan minat beli konsumen terhadap layanan yang ditawarkan. Salah 

satu tantangan yang dihadapi perusahaan adalah kurang efektifnya metode 

pemasaran yang digunakan di platform media sosial Instagram. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode naratif, serta dianalisis 

menggunakan konsep bauran pemasaran 7P, yang mencakup produk, harga, 

lokasi, promosi, orang, proses, dan bukti fisik. 

Penelitian ini memanfaatkan dua jenis sumber data, yaitu data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh melalui hasil observasi langsung, 

wawancara, serta dokumentasi yang dilakukan di PT Habibi Duta Abadi. 

Sementara itu, data sekunder berasal dari referensi tertulis seperti buku dan 

literatur lain yang relevan dengan topik penelitian. Teknik yang digunakan 

untuk mengumpulkan data meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Berdasarkan analisis data dan hasil pembahasan, dapat disimpulkan bahwa 

strategi pemasaran yang paling menonjol adalah strategi promosi. 

Implementasi strategi promosi ini dilakukan melalui pendekatan langsung ke 

sekolah-sekolah, lembaga-lembaga, serta melalui media sosial dan media 

cetak. Strategi promosi yang diterapkan oleh PT Habibi Duta Abadi terbukti 

memberikan pengaruh positif terhadap peningkatan minat konsumen dalam 

melakukan pembelian. 

Kata Kunci: Strategi, Bauran Pemasaran, Minat, Penjualan, Promosi 
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ABSTRACT 

 

PT Habibi Duta Abadi is a company engaged in the tourism service industry, 

committed to delivering the best possible travel experiences for its customers. 

This study aims to examine the marketing strategies implemented by the 

company to increase consumer purchasing interest in its services. One of the 

challenges faced by the company is the ineffective use of Instagram as a 

marketing platform. The research adopts a qualitative approach with a 

narrative method and is analyzed using the 7P marketing mix framework, 

which includes product, price, place, promotion, people, process, and 

physical evidence. 

This research utilizes two types of data sources: primary and secondary data. 

Primary data were obtained through direct observation, interviews, and 

documentation conducted at PT Habibi Duta Abadi. Meanwhile, secondary 

data were collected from written references such as books and other relevant 

literature related to the research topic. The data collection techniques 

employed include observation, interviews, and documentation. Based on data 

analysis and discussion, it can be concluded that the most prominent 

marketing strategy is promotion. The implementation of this promotional 

strategy includes outreach to schools and institutions, as well as the use of 

social media and print media. The promotional efforts carried out by PT 

Habibi Duta Abadi have proven to positively influence consumer interest in 

making purchases. 

 

Keywords: Strategy, Marketing Mix, Interest, Sales, Promotion. 
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