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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan terhadap 

layanan publik, termasuk di bidang kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan website Klinik S.K Dental Care sebagai media 

informasi dan pendaftaran Online guna meningkatkan efisiensi pelayanan dan 

kenyamanan pasien. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and 

Development (R&D) dengan model ADDIE yang mencakup tahap analysis, design, 

development, implementation, dan evaluation. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa website yang dikembangkan menggunakan platform Wix mampu 

menyajikan informasi layanan klinik secara lengkap dan memungkinkan pasien 

melakukan pendaftaran secara mandiri. Hasil validasi dari dosen dan uji coba 

kepada 2 pengguna menunjukkan bahwa website ini layak digunakan, mudah 

diakses, dan dapat mengurangi waktu tunggu pasien secara signifikan. Inovasi ini 

diharapkan dapat menjadi solusi digital dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

kesehatan berbasis teknologi informasi. 

Kata kunci: website, pendaftaran Online, pelayanan klinik, informasi digital, Wix 
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ABSTRACT 

 

 

The development of information technology has significantly impacted public 

services, including the health sector. This study aims to design and develop a 

website for S.K Dental Care Clinic as an information and online registration 

platform to improve service efficiency and patient convenience. The research 

method used is Research and Development (R&D) with the ADDIE model, which 

includes analysis, design, development, implementation, and evaluation. The 

results show that the website developed using the Wix platform can provide 

complete clinic service information and allows patients to register independently. 

Validation by experts and trials with 2 users indicate that the website is feasible, 

accessible, and significantly reduces patient waiting time. This innovation is 

expected to serve as a digital solution to enhance the quality of health services 

through information technology. 
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