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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul "Perancangan Website Menggunakan Google Sites Sebagai
Media Informasi dan Promosi Pada Bertemu Coffee Baturaja”. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk merancang dan mengimplementasikan sebuah website
yang mampu meningkatkan efektivitas promosi dan penyampaian informasi kepada
pelanggan Bertemu Coffee. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan
sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara langsung dengan pemilik kafe,
sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumen, buku, dan literatur yang relevan.
Teknik pengumpulan data meliputi observasi langsung, dokumentasi, wawancara
semi-terstruktur, dan studi kepustakaan. Metode penelitian yang digunakan adalah
Research and Development (R&D) dengan pendekatan model ADDIE (Analysis,
Design, Development, Implementation, Evaluation). Website dirancang
menggunakan platform Google Sites karena kemudahannya, gratis, dan tidak
memerlukan keahlian pemrograman. Hasil dari implementasi menunjukkan bahwa
website yang dibuat telah memenuhi fungsi utamanya sebagai media informasi dan
promosi, serta mampu diakses dengan baik melalui berbagai perangkat.
Kesimpulannya, penggunaan Google Sites sebagai media promosi dinilai efektif
dalam membantu Bertemu Coffee menghadapi persaingan digital dan
meningkatkan daya tarik pelanggan melalui tampilan dan informasi yang
terstruktur.

Kata kunci: Website, Google Sites, Informasi, Promosi, ADDIE.
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ABSTRACT

This study is entitled "Website Design Using Google Sites as an Information and
Promotion Media for Bertemu Coffee Baturaja." The purpose of this study is to
design and implement a website that enhances the effectiveness of promotion and
information delivery to Bertemu Coffee customers. The research uses both primary
and secondary data. Primary data was obtained through direct interviews with the
café owner, while secondary data was collected from documents, books, and
relevant literature. Data collection techniques include direct observation,
documentation, semi-structured interviews, and literature studies. The research
method used s Research and Development (R&D) with the ADDIE model approach
(Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation). The website was
developed using the Google Sites platform due to its ease of use, cost-free nature,
and no programming expertise required. The implementation results show that the
website successfully fulfills its main function as an information and promotion
media and is accessible across various devices. In conclusion, the use of Google
Sites as a promotional medium is considered effective in helping Bertemu Colffee
face digital competition and increase customer engagement through structured
content and visual presentation.

Keyword: Website, Google Sites, information, promotion, ADDIE.
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